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INTRODUCCION

Las aplicaciones moviles (Apps), como software de acceso inmediato que realiza tareas
especificas para los diversos requerimientos de los usuarios (desde el entretenimiento
hasta los de oficina), hoy en dia, se presentan como una innovacion disruptiva con
consecuencias imprevistas aun por confirmar en diversas industrias tales como la hotelera,
la restaurantera o la de traslado de personas, entre otras. Es interesante resaltar, que el
término App ha adquirido una popularidad tan notable que, en 2010, fue listada como la
palabra del afio de la American Dialect Society

Se tienen asi, Apps que residen en equipos fijos (Apps web), que se encuentran
disponibles en las diversas plataformas de compafias propietarias de sistemas operativos
como Windows y Mac OS, asi como los que residen en equipos moviles, tales como
tabletas y teléfonos inteligentes, tanto Android como iOS (Apps moviles).

Es asi, que esta obra se orienta a una descripcidn y uso de las principales Apps moviles
orientada principalmente para estudiantes, profesionistas y/o académicos interesados en
conocer del contexto y las oportunidades que presentan las Apps mediante el
conocimiento de los habitos de los consumidores, los usos, sus perfiles, etc. tanto a nivel
mundial, internacional y México en particular. A partir de lo anterior, hacer del conocimiento
de las herramientas necesarias para realizar la planificacion del disefio y mas que nada,
la eleccion de plataforma que le permita configurar las funciones que le sean requeridas
sin uso de la programacion. El libro cierra con una descripcion de tres portales que proveen
de plantillas App, tales como: AppMakr (ahora Appypie) File Maker (ahora Claris) y
adiante apps como de los mas representativas.

Para cumplir lo anterior, esta obra se presenta dividida en:

Capitulo 1. El contexto de las Apps

Capitulo 2. Apps y sus usos

Capitulo 3. Desarrollando y configurando una App
Capitulo 4. Practica con las principales plantillas App
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CAPITULO 1. EL CONTEXTO DE LAS APPS

Este capitulo, informa sobre el contexto y las tendencias de las Apps del mercado en tres niveles:
mundial, la de los EUA y la de México, con el fin de ubicar al lector de las posibilidades de segmentos de
mercados atendidos y por atender, de acuerdo a las tecnologias vigentes, género, ingresos, habitos de
consumo, entre otros.

Las aplicaciones (App) son una de las principales nuevas fuentes de innovacion en la economia y siguen
siendo un area de crecimiento espectacular. Las Apps para moviles permiten importantes ganancias de
eficiencia al mejorar la forma en que las personas se comunican, acceden a la informacion y obtienen
servicios.

Las aplicaciones amplian el potencial de comunicacion de Internet mas alla de la computadora de
escritorio (PC) tradicional y permiten a los usuarios beneficiarse de una gran cantidad de servicios de
informacion practicamente en cualquier lugar o en cualquier momento que lo requieran. La nueva
economia complementada en Apps se ha vuelto extremadamente dinamica y en evolucion, y los
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EL CONTEXTO Y LAS OPORTUNIDADES DE LAS APPS

disefiadores de politicas estan dispuestos a maximizar su potencial innovador y beneficiar a todos los
sectores de la economia y la sociedad.

El rapido crecimiento de la informatica movil es el resultado del reciente crecimiento de la banda ancha
inalambrica, de los nuevos dispositivos portatiles y de un florecimiento de servicios innovadores vy
atractivos en redes abiertas. La actual ola de desarrollo de Apps es relativamente nueva y los jugadores
y plataformas siguen evolucionando. Las Apps representan un canal cada vez mas importante para que
los gobiernos y las empresas entreguen contenido, informacion y servicios a los usuarios.

El crecimiento de las Apps disponibles ha sido fenomenal por los estandares historicos. En 2013, existian
aproximadamente 827,000 aplicaciones disponibles para descargar para el sistema operativo mévil de
Apple (I0S), seguido de cerca por un estimado de 670,000 para el sistema operativo de Google
(Android). Otras plataformas han tardado en ganar cuota de mercado, a pesar de los importantes
esfuerzos para impulsar su adopcion y atraer a desarrolladores. (OECD,2013).

Modelos de negocios de Apps a nivel mundial

Hay varios modelos de negocio para el desarrollo de Apps. Los desarrolladores de aplicaciones pagadas
reciben los ingresos de la venta de sus Apps en las tiendas de distribucion, menos una tarifa de
transaccion de un 30%.

Los desarrolladores de Apps gratuitas no reciben pagos por cada descarga de la aplicacion. En su lugar,
suelen confiar en una variedad de otros modelos de ingresos que suelen incluir publicidad en la aplicacion
o compras en la App. Pero hay otras opciones de ingresos como los modelos de negocios freemium
(que ofrecen una version basica gratuita y una version de pago con mas funcionalidad), la promocion de
productos no digitales y la reventa de datos de usuarios recopilados por las Apps. (OECD,2013)

Tendencias de mercado de las Apps a nivel mundial

Una App es una pieza estandar de software que se ejecuta en una plataforma informatica. La App como
término, originalmente se refiere sélo a aplicaciones para dispositivos moviles y tabletas, pero ahora
también incluye software para una amplia gama de dispositivos, incluyendo computadoras de escritorio
(PC), ya que Apple utiliza ahora el término App para referirse al software de escritorio en su Mac App
Store.

Una de las principales diferencias entre una App Yy el software de disefio tradicional es que las Apps se
entregan a través de una conexion a Internet. Y también se distribuyen a través de portales centralizados
en lugar de a través de los canales tradicionales de venta al menudeo, con los operadores del portal
tomando un porcentaje de la venta como una comision. Las tiendas de Apps estan surgiendo en todos
los segmentos de mercado en el que el software pueda ser entregado en linea. Pueden estar vinculados
a un sistema operativo de escritorio (por ejemplo, Windows Store, Apple App Store), una plataforma
movil (Google Play, iTunes, BlackBerry World, Windows Store), un navegador (Firefox
Marketplace, Chrome web store), una plataforma de television (Samsung Apps, Freebox de lliad),
redes sociales (Facebook) u otras plataformas.

Algunas tiendas / mercados de aplicaciones como Getjar, Handango y Opera ofrecen Apps a través de
plataformas y sistemas operativos. El alcance de los ecosistemas de Apps es amplio por lo que la
mayoria de los documentos examinan soélo el estrecho subconjunto de aplicaciones para dispositivos
moviles y portatiles. Aunque los ecosistemas de Apps emergentes son importantes para los
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EL CONTEXTO Y LAS OPORTUNIDADES DE LAS APPS

responsables de la formulacion de politicas regulatorias, es de particular interés el segmento de
dispositivos mdviles porque sigue experimentando crecimientos significativos en los ultimos afios. Asi, el
término App se refiere por lo general a aplicaciones entregadas a través de Internet a dispositivos
moviles o portatiles, aunque se abren nuevas lineas de investigacion para otros dispositivos existentes
y por venir.

Crecimiento de las Apps a nivel mundial

Mientras que el crecimiento de las Apps que se ejecutan en los teléfonos inteligentes es un fenémeno
relativamente reciente, el software con funcionalidad similar ha estado disponible en otras plataformas
durante algun tiempo. Algunos de los predecesores de la aplicacion moderna incluyeron plataformas de
widgets como Konfabulator y plug-ins de navegador, que han contribuido a qué aplicaciones son hoy
en dia. El crecimiento de las aplicaciones ha sido rapido. Cuando la iTunes App Store de Apple y el
Android Market de Google se lanzaron por primera vez en 2008, los usuarios de teléfonos inteligentes
podrian elegir entre unas 60,000 Apps. En marzo de 2013, habia mas de 827 000 Apps en la App Store
de Apple y unas 670,000 Apps en el Android Market, Windows Mobile tenia mas de 35 000 y Symbian
tenia 25 000 Apps a las que los consumidores podian acceder Desde una variedad de dispositivos
moviles, incluidos teléfonos inteligentes y tablets.

Algunas estimaciones ponen el numero total de aplicaciones disponibles en todas las tiendas de
aplicaciones en 2012 en 2 millones. Otros grupos de investigacion se han centrado en el namero total
de aplicaciones descargadas. Berg Insight estima que en 2010 hubo aproximadamente 10 mil
millones de descargas de aplicaciones, y predecir que para 2015 el mercado alcanzara un total de casi
100 mil millones de descargas. Esta rapida adopcion de aplicaciones ha provocado cambios en la forma
en que las personas acceden a la informacion y el contenido de los teléfonos moviles y dispositivos
portatiles como las tabletas. En la actualidad, la tendencia esta cambiando de acceso a la informacion a
través de navegadores web méviles y en lugar de aplicaciones dedicadas como punto de entrada a sus
servicios, aunque esta tendencia podria revertir como Apps basadas en navegador ya son una
alternativa competitiva a OS basado en aplicaciones, y con una adopcion mas amplia de HTMLS.

Es comun que los sitios web para méviles sugieran que los usuarios descarguen Apps dedicadas en
lugar de acceder al contenido a través de un navegador web cuando los usuarios visitan su sitio. Algunos
sitios incluso requieren que los usuarios moviles ingresen a través de una App dedicada (por ejemplo,
Speedtest.net) y ya no ofreceran acceso a través de un navegador movil. Esta es, sin embargo, una
tendencia incipiente y hay debates sobre si el programa app-as-a-standalone dominara en el futuro o
si los sitios web ofreceran una experiencia web mas similar a una aplicacion utilizando herramientas
como HTMLS5, el cual es una actualizacion del estandar HTML que dicta como se muestra el contenido
en la web. Afectara a tres areas clave del ecosistema de las App Ver Tabla 1.1.
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EL CONTEXTO Y LAS OPORTUNIDADES DE LAS APPS

Tabla 1.1. HTMLS5 y sus usos

Navegadores moviles

*HTMLS5 es la siguiente iteracion de HTML, el lenguaje de marcado web que le dice a los navegadores
como mostrar paginas web. HTML5 es una evolucion significativa de la norma mediante la introduccion
de una funcionalidad mas rica que permite a los sitios web en un navegador para imitar la funcionalidad
de las aplicaciones independientes. Por ejemplo, HTMLS5 tiene etiquetas para mostrar video en una
pagina web o permitir a los usuarios arrastrar y soltar elementos dentro de la ventana del navegador.
°La mayoria de los navegadores ya pueden aprovechar el contenido HTMLS5. Strategy Analytics
estima que hubo 336 millones de teléfonos inteligentes compatibles con HTML5 vendidos en
2011 y predice que el numero de teléfonos compatibles con HTMLS vendidos en 2013 llegara a 1 mil
millones. Uno de los principales beneficios para los desarrolladores de aplicaciones que usan HTML5
en un navegador es que no estan vinculados a una tienda de aplicaciones que puede requerir
una parte de los ingresos de la aplicacion. A pesar de los avances en el estandar HTML, las
aplicaciones nativas (construidas especificamente para una plataforma) a menudo pueden hacer un
mejor uso de las caracteristicas de hardware especificas de los teléfonos para entregar contenido ya
menudo ejecutan mas rapido que el contenido HTMLS porque estan adaptados a un dispositivo o

sistema operativo especifico.
Apps moéviles

*HTML5 también se puede utilizar como nucleo de Apps independientes que se pueden escribir una
vez y trabajar en diferentes sistemas operativos moéviles. EI HTMLS se puede ver directamente a través
de un navegador o envuelto en una aplicacion que es especifica de un sistema operativo movil para
que la aplicacidén que puede aprovechar al maximo el potencial de hardware de los dispositivos. *Estas
nuevas soluciones hibridas estan saliendo de empresas como PhoneGap y Marmalade. Con
PhoneGap de codigo abierto, los desarrolladores pueden escribir aplicaciones utilizando HTMLS5,
JavaScript y CSS y luego compilar aplicaciones nativas usando PhoneGap para aprovechar las API

de acelerometros, camara, brujula, etc.
Sistemas operativos moviles

*El contenido HTMLS5 esta disponible a través de plataformas a través de navegadores compatibles
con HTMLS, pero la aparicion de nuevos sistemas operativos basados en navegador como Chrome
OS y Firefox OS que ejecutan aplicaciones podria promover aun mas el uso del estandar. En

particular, Firefox OS de Mozilla Corporation sélo ejecutara aplicaciones HTML5
Fuente: OECD,2013.

Una de las razones por las que las Apps han generado tanto interés tanto de los anunciantes como de
los desarrolladores es que son probablemente la primera plataforma de software potente que la
gente lleva consigo casi todo el tiempo. Una investigacion de Google encontré que el 71% de los
usuarios de teléfonos inteligentes en los paises de la OCDE dicen que no salen de su casa sin su
smartphone.

El mismo estudio encontré que el 38% de los usuarios de teléfonos inteligentes notan la publicidad
mientras utilizan una aplicacién, lo que la convierte en una plataforma atractiva para los anunciantes.
Hoy en dia, se tiene un dramatico aumento en la adopcion de Apps como resultado de la evolucién
tecnologica de los dispositivos moviles accesibles y potentes, como los teléfonos inteligentes y tabletas
emparejados con la conectividad de banda ancha moévil. Como se vera, Apple, Google y Microsoft
crearon basicamente plataformas abiertas y potentes para que los desarrolladores disefiaran Apps para
dispositivos méviles en una escala que no era posible antes. Desde 2005, el numero de suscripciones de
teléfonos moviles en todo el mundo (voz y / o datos) se ha duplicado, con un crecimiento particularmente
fuerte en paises no miembros de la OCDE, donde el numero se ha triplicado.
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EL CONTEXTO Y LAS OPORTUNIDADES DE LAS APPS

En 2010, mas de uno de cada cinco usuarios de Internet de Islandia, Luxemburgo, Noruega, Espafa y
Suecia informd que utilizaba un teléfono mévil con conexion a Internet, mientras que en Corea es uno de
cada tres usuarios de Internet. El cambio de acceso a Internet a través de un dispositivo mévil ha sido
una tendencia clave desde 2008, y la evolucion de los teléfonos inteligentes ha cambiado el
comportamiento de navegacion de los individuos.

La adopciéon de suscripciones basicas de celulares moviles ha sido rapida tanto en los paises
desarrollados como en los paises emergentes. Estas suscripciones ofrecen cada vez mas conectividad
de banda ancha movil, aunque persisten importantes brechas de adopcién entre los niveles de ingresos
per capita.

Los avances técnicos en la capacidad de almacenamiento también significan que los teléfonos
inteligentes y tabletas actuales tienen suficiente espacio para un gran numero de Apps y contenido
digital el cual varia de usuario a usuario segun sus necesidades y la cantidad de espacio dedicado a
almacenar otro contenido digital. La computacién en nube (cloud computing) también tendra un impacto
en las Apps, ya que la nube puede almacenar y poner a disposicion mas contenido que los propios
dispositivos.

El iCloud de Apple y el SkyDrive de Microsoft son ejemplos de servicios de nube moévil donde los
datos y Apps pueden residir en ella. Datos de Google sobre usuarios con Apps de Android en los paises
de la OCDE muestra que el usuario promedio de los teléfonos inteligentes Android tiene hasta 26 Apps
en su smartphone. Los japoneses tienen, en promedio, la mayoria de las aplicaciones en sus teléfonos
(41), mientras que los usuarios en Suiza, Francia y Suecia tienen un promedio de mas de 30. Las
aplicaciones que permanecen en el teléfono pueden no ser utilizadas con frecuencia.

Los datos de Google muestran que solo el 37% de todas las aplicaciones de un teléfono de los paises
de la OCDE se utilizan en un periodo de 30 dias. Los suizos utilizan la mayoria de las aplicaciones en
un mes dado a casi 13 en comparacion con el promedio de la OCDE de 10. En promedio, los usuarios
de los paises de la OCDE han pagado 11 de las aplicaciones en su dispositivo y las aplicaciones
restantes son descargas gratuitas. Los usuarios de Suiza, Austria, Alemania y Espafia tienen un
numero relativamente alto de aplicaciones pagadas en sus dispositivos.
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EL CONTEXTO Y LAS OPORTUNIDADES DE LAS APPS

Apps contexto mundial y en EUA

Sigue al alza el uso de los equipos moviles. Ver Grafico 1.1

Grafico 1.1. Tiempo empleado en medios digitales

/" us )
| 79% |
\ (F1%)

Globally,
time spent on
mobile continues

to rise

MOBILE MINUTES AS A
PERCENTAGE OF TOTAL
DIGITAL MINUTES, AUGUST
2020 (VS. AUGUST 2019)

/)
| 83%
\(+3%) /

Fuente: Comscore (2020)

Ciertas categorias de aplicaciones en todo el mundo se inclinan hacia el uso exclusivo de dispositivos
moviles, mientras que otras ven un mayor uso de escritorio. Ver Grafico 1.2

Grafico 1.2. % Total de audiencia digital por categoria de acceso app

SOCIAL MEDIA 83% NEWS/INFORMATION 82% FAMILY & YOUTH 41%
INSTANT MESSENGERS WEATHER EDUCATION :
(-5%) (+2%) (+7%)
LIFESTYLES 85% SERVICES 88% EDUCATION TRAINING & 35%
DATING (+4%) COUPONS/INCENTIVES (+5%) HIGHER ADVANCEMENT (+9%)

Fuente: Comscore (2020)

A principios de 2020, los impactos de COVID-19 se observaron en las categorias relacionadas con viajes
y fuera del hogar. Ver Grafico 1.3.
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EL CONTEXTO Y LAS OPORTUNIDADES DE LAS APPS

Grafico 1.3. Cambio porcentual en visitantes {unicos en todo el mundo a las categorias principales entre
agosto de 2019 y abril de 2020

U 70

HOTEL/RESORT JOB 8%
& HOME SHARING  AIRLINES SEARCH SPORTS 2%

14% GENERAL GAMES RELIGION/ FAMILY & POLITICS KIDS
- o NEWS SPIRITUALITY YOUTH
EDUCATION
-33%

Fuente: Comscore (2020)

Sin embargo, hemos visto un repunte en las categorias afectadas después de los cierres maximos de
COVID-19 en abril de 2020. Ver Grafico 1.4.

Grafico 1.4. Cambio porcentual en visitantes unicos en todo el mundo a las categorias
principales entre abril de 2020 y agosto de 2020

FAMILY &
YOUTH RELIGION/
EDUCATION  POLITICS  SPIRITUALITY  KIDS cames  CEERAL

0% TRAINING & SPORTS AIRLINES JOB HOTEL/RESORT
HIGHER SEARCH & HOME SHARE
ADVANCEMENT

Fuente: Comscore (2020)

Surge una nueva categoria de aplicaciones que impulsa la adopcién de rastreo de COVID en todo el
mundo. Ver Grafico 1.5.
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EL CONTEXTO Y LAS OPORTUNIDADES DE LAS APPS

Grafico 1.5. Penetracion de audiencia mévil de seleccionadas aplicaciones de seguimiento de
sintomas y de rastreo de COVID (solo aplicacion movil)
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Fuente: Comscore (2020)

Las aplicaciones méviles sociales de colaboracion estan experimentando aumentos sostenidos debido
a las restricciones pandémicas en todo el mundo. Ver Grafica 1.6.

Grafica 1.6.Total de visitantes unicos (000) a aplicaciones sociales/de colaboracion

seleccionadas con uv > 50 000 000 (aio tras afio
200,000 TELEGRAM (+77%)

e ——— e GOOGLE DUO (+55%)

ZOOM (+2,393%)

100,000

GOOGLE MEET (+25,959%)

e DISCORD (+44%)

HOUSEPARTY (+109%)
Aug-2019 Sep-2019 Oct-2019 Nov-2019 Dec-2019 Jan-2020 Feb-2020 Mar-2020 Apr-2020 May-2020 Jun-2020 Jul-2020 Aug-2020

Fuente: Comscore (2020)

El tiempo dedicado a las plataformas sociales aumentd en 2020, ya que las personas reemplazaron la
interaccion fuera de linea con sesiones de relajacion en linea en dispositivos moéviles. Ver Grafica 1.7.
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EL CONTEXTO Y LAS OPORTUNIDADES DE LAS APPS

Grafica 1.7. Cambio porcentual en total de minutos de aplicaciones sociales seleccionadas de
gran capitalizacion.

51%
40%

SKYPE WHATSAPP
Fuente: Comscore (2020)

FACEBOOK MESSENGER REDDIT

21%
TWITTER

En los EUA., las marcas directas al consumidor ganaron penetracion. Ver Grafica 1.8.

Grafica 1.8. Cambio porcentual de marcas de mayor penetraciéon en 2020

BOLLANDBRANCH.COM
BOUQS.COM

PELOTON DIGITAL
HELLOFRESH.COM
BLUEAPRON.COM

UNTUCKIT.COM 80%
BUTCHERBOX.COM 45%

TOUCHOFMODERN.COM 15%

WARBYPARKER.COM | &7

Fuente: Comscore (2020)

Apps Yy su relacion con el consumo de video movil en EUA

El consumo de video continua creciendo, y el video movil sigue siendo comparable con OTT (Over-the-
Top). Ver Grafica 1.9.
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EL CONTEXTO Y LAS OPORTUNIDADES DE LAS APPS

Grafica 1.9. Tiempo total dedicado a ver video mévil, de escritorio y OTT - (aumento porcentual
desde agosto de 2017)

TOTAL DIGITAL (+83%)

OTT* (+164%)
MOBILE (+65%)

> DESKTOP (+21%)

fv

2017 2018 2019 2020

Fuente: Comscore (2020)

El consumo de video movil continua brindando un tiempo comparable al consumo de video digital como
OTT. Ver Grafica 1.10.

Grafica 1.10. Proporcion de tiempo de visualizacion de video digital por plataforma (agosto de
cada aino)

)
-7

Fuente: Comscore (2020)

MOBILE OVER-THE-TOP DESKTOP

OOE

Los usuarios del grupo de edad de 25 a 54 afios consumen casi dos tercios del video movil total. Ver
Grafica 1.11.

COMO DISENAR E IMPLEMENTAR APPS, SIN SABER PROGRAMAR JUAN MEJIA TREJO
11




EL CONTEXTO Y LAS OPORTUNIDADES DE LAS APPS

Grafica 1.11. Disefio y % total de minutos méviles por cohorte de edad - 13 a 65+ EUA agosto

2020
13-17 18-20 21-24  25-34 35-44 45-54 55-64 65+

& 61%

+37OB AUGUST OF TOTAL MOBILE

MINUTES
TOTAL MOBILE
MINUTES 2020 CONSUMED BY

24-54 COHORT

Fuente: Comscore (2020)

Apps Y su relacion con los pedidos moviles de alimentos y
abarrotes en el mundo y en EUA

Los menores comportamientos e impactos sobre la marcha, para los usuarios mas jovenes en EUA
pueden explicar los cambios en los alimentos y las tiendas de comestibles. La categoria de alimentos y
abarrotes experimentd una disminucion interanual general en el alcance, del 53 % al 47 %Ver Grafica
1.12.

Grafica 1.12. Comportamiento en linea del consumo en alimentos y abarrotes de EUA

117

Age 18-24 Age 25-34 Age 35-54 Age 55+ Male Female
DEMO COMPOSITION INDEX

88%

MOBILE APP

TIME SPENT
Fuente: Comscore (2020)
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EL CONTEXTO Y LAS OPORTUNIDADES DE LAS APPS

Los consumidores estadounidenses acudieron en masa a las aplicaciones de alimentos y comestibles
basadas en la entrega en 2020. Ver Grafica 1.13.

Grafica 1.13. Pedidos de las principales plataformas moéiviles en EUA
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Fuente: Comscore (2020)

Después de abril de 2020 en EUA, el uso de aplicaciones de alimentos para minoristas se recupero.
Ver Grafica 1.14.

Grafica 1.14. Uso de Apps de alimentos en EUA despues de Abril 2020
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Fuente: Comscore (2020)

Las Apps nacionales de café en EUA, fueron una de las mayores ganadoras después de abril de 2020.
Ver Grafica 1.15.
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Grafia 1.15. Apps de café en EUA
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Fuente: Comscore (2020)

Los pedidos de comida y abarrotes en linea son populares para los usuarios jovenes de moviles de iOS,
mientras que los usuarios de Android son en su mayoria parejos en todos los grupos de edad. Ver
Grafica 1.16

Grpafica 1.16. Porcentaje de usuarios moviles que han pedido comida en linea en los ultimos 30
dias por cohorte de edad - agosto de 2020, EUA

10S USERS ANDROID USERS

' I

18-24 YRS OLD 25-34 YRS OLD 35-44 YRS OLD 45-54 YRS OLD 55-64 YRS OLD

Fuente: Comscore (2020)

Es mas probable que los usuarios de iOS con altos ingresos pidan comida a domicilio o para llevar en
linea. Ver Grafica 1.17.
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EL CONTEXTO Y LAS OPORTUNIDADES DE LAS APPS

Grafica 1.17. Porcentaje de usuarios moviles que ordenaron comida en linea en los ultimos 30
dias por cohorte de ingreso del hogar — agosto 2020, EUA
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23.7%
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Fuente: Comscore (2020)

Los usuarios de 10S piden comida en linea con mas frecuencia en los principales mercados de
E.U.A.Ver Grafica 1.18.

Grafica 1.18. Porcentaje de usuarios usuarios moéviloes que han pedido comida online en los

ultimos 30 dias por mercado local - agosto 2020, EUA
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Fuente: Comscore (2020)
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Apps vy los pagos moviles en el mundo y EUA

La porcién del gasto minorista digital realizado en dispositivos moviles ha ido en aumento: ahora es del

31 %. Ver Grafica 1.19.
20% 23% 27%
2l 1% 73%
Q2 Q2 Q2

Grafica 1.19. PC+ comercio movil minorista en EUA
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! .
Q2 Q2 Q2 Q2 Q2
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Q2 Q2
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DOLLARS SPENT (BILLIONS) SHARE OF SPEND
Fuente: Comscore (2020)

El gasto en dispositivos méviles cambié en 2020 en EUA para centrarse en diferentes categorias que
en 2019. Ver Grafica 1.20.

Grafica 1.20. Cambio en el gasto del consumidor en EUA (Q2 2020 vs Q2 2019)
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Fuente: Comscore (2020)
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Los compradores moviles en EUA estan comprando con mas frecuencia: el promedio de compras ha
aumentado. Ver Grafica 1.21.

Grafica 1.21. Compras en EUA Q2 2019 vs 2020 y Mévil Web vs Mévil APP
AVERAGE MONTHLY FREQUENCY OF PURCHASES ON MOBILE WEB AVERAGE MONTHLY FREQUENCY OF PURCHASES ON MOBILE APP

Q2'19 Q2'20 Q2'19 Q2'20
Fuente: Comscore (2020)

Los compradores moéviles utilizan cada vez mas aplicaciones moviles/web en lugar de codigos QR/tocar
para pagar, probablemente debido a COVID-19. Ver Grafica 1.22.

Grafica 1.22. Métodos de compra via Smartphone

Q2 2018 Q2 2019 Q2 2020
£2z 60%
52% 224
48% : 46%
33%
27%
20%

Mobile Web Mobile App QR Code Tap Phone
Fuente: Comscore (2020)

El NFC (Near Field Communication) de billetera movil en Android son populares en EUA. Ver Grafica
1.22.
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Grafica 1.22. Uso de billetera movil Android e 10S en EUA
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Fuente: Comscore (2020)

Sin embargo, Apple continua a la cabeza en el conocimiento de las billeteras moviles. Ver Grafica 1.23.

Grafica 1.23. Conocimiento de la cartera mévil entre los compradores digitales

Q2 2019 Q2 2020

Apple Pay Google Pay Samsung Pay Walmart Pay
Fuente: Comscore (2020)

América del Norte y América Latina se estan poniendo al dia en la participacion de las transacciones
moéviles de billeteras digitales. Grafica 1.24.
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Grafica 1.24. Cartera movil y suporcentaje de transacciones web/aplicaciones méviles a nivel

mundial
Q2 2020

44.2%

NORTH AMERICA LATIN AMERICA EUROPE ASIA PACIFIC

Fuente: Comscore (2020)

Conclusiones

De acuerdo a Comescore (2020), se tiene:

1. Estamos viendo impactos categoricos en dispositivos moviles en 2020, y es probable que haya
turbulencias continuas en el rendimiento de categorias y aplicaciones individuales hasta
principios de 2021.

2. El consumo de video en linea continua creciendo a través de todos los canales, incluidos video
movil, video de escritorio y over-the-top (OTT).

3. Las ganancias de pedidos méviles se concentraron en aplicaciones preparadas para servir a los
usuarios en el hogar.

4. Los impactos de 2020 aceleraron la adopcién de varios métodos de pago movil

La Asociacion de Internet.x integra a las empresas que representan una influencia en el desarrollo de la
Industria de Internet en México dedica parte de su labor a realizar estudios sobre el uso del internet en
México que orienten y favorezcan el crecimiento del mercado. Asi, en su 16° Estudio sobre los Habitos
de los Usuarios de Internet en México 2020 (AMI, 2021) sobre la evolucion de internet en México.
Asi,México alcanza un 74% de penetracion entre la poblacién de personas mayores a 6 afios. como se
observa en la Grafica 1.25.
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Perfil del internauta en Mexico

Grafica 1.25. Evolucion de usuarios de internet en México 2006-2019*
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70 % 123%| A 11.9% 11.5% 4%
g 60 9.8% A 10.0% A : 12%§
é 50 A A 53.9 10% ,g
Z 4 8% 3
30 @ m m 6% ©
20 . 4%
0 0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019"

® Internautas (Millones) 4 Crecimiento (%)
Nota: cifras en millones calculadas por Estadistica Digital, y Asociacion de Internet.MX, con base en informacion de
CONAPO, INEGI e IFT
Fuente: AMI (2021)

*El reporte arroja que, el 63% de los internautas mexicanos, utilizan la herramienta al menos, desde
hace 8 afios. En promedio, llevan 7.6 afios navegando en la red. Ver Grafica 1.26.

Grafica 1.26. Edades tempranas como internautas

3 a5 afios 6 a 8 afios Mayor a 8 anos
1% 19% 63%

Base: 1,812 entrevistas
Fuente: AMI (2021)

*Es interesante observar que se encuentra muy equilibrado el género de los usuarios en México,
correspondiendo a un 51% femenino contra un 49% masculino; asi también, se destaca un que el nivel
socioeconémico preponderante es el medio bajo (35%), joven con una edad de 25 a 34 afos (21%),
con una participacion activa muy importante de la zona Centro-Sur del pais (24%). Ver Grafica 1.27.
*El 45% de los usuarios de internet en México tuvieron que aumentar su adopcion tecnolégica, debido a
la contingencia
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Grafica 1.27. Perfil del internauta mexicano
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Barreras de acceso a internet en México

°Los usuarios de internet de 6 a 17 afos en México, perciben que la conexion es lenta asi como
costos elevados de internet, durante la contingencia en este 2020. Ver Grafica 1.28.

Grafica 1.28. Barreras de acceso a internet
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Base: 1,812 entrevistas
Fuente: AMI (2021)

332

* Durante esta contingencia, los usuarios de internet intensificaron sus horarios de conexion a la media
mafana y por las noches, a diferencia del 2019 que se concentraba la conexién al medio dia. Ver
Grafica 1.29.
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Grafica 1.29. Momentos de conexion
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*El tiempo promedio de conexion fue de 44 minutos menos que en 2019 (+10%), con 37 minutos mas
que en 2019 (+7%).Ver Grafica 1.30.

Grafica 1.30. Tiempo promedio de conexién
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Fuente: AMI (2021)

Habitos de conexion a internet en México

* Gracias a la contingencia, la casa de familiares, se convirtié en un lugar de conexion importante para
el usuario de internet en México. Ver Grafica 1.31.
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Grafica 1.31. Habitos de conexion
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* En 2020, crece significativamente el uso de aparatos con conexion a internet. Destaca la inclusion
del uso de asistentes virtuales, el 26% de los internautas en México ya los usa. Ver Grafica 1.32

Grafica 1.32. Dispositivos de acceso
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* En 2020, aumentan significativamente la mayoria de las actividades digitales en México. Ganan
terreno: mail, comercio electrénico y la banca, sin embargo, transporte decrece debido al confinamiento.
Ver Grafica 1.33.
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Grafica 1.33. Actividades online
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* El 35% de los usuarios de internet solicitan transporte en linea, 6% menos respecto a 2019. Sdlo el
32% la consideran una opcidn segura para evitar contagios. Ver Grafica 1.34.

Grafica 1.34. Movilidad.Solicitud de transporte en linea
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* En la época de contingencia, el transporte en linea se utilizé para enviar servicios a familiares y
amigos.. Ver Grafica 1.35.
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Grafica 1.35. Movilidad.Opciones de transporte en linea
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La logistica en los negocios electronicos en Meéxico

* Debido a la contingencia, 8 de cada 10 usuarios de internet en México utilizaron plataformas en linea
de entrega domicilio. Ver Grafica 1.36.

Grafica 1.16. La logistica en los negocios electrénicos
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Fuente: AMI (2021)

* Casi 8 de cada 10 usuarios de plataformas en linea de entrega a domicilio, utilizan el servicio para
comprar comida al momento. Media tarde y noche, los horarios mas concurridos durante esta
pandemia. Ver Grafica 1.37.
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Grafica 1.37. Logistica y el uso de plataformas
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Publicidad en linea en México

* El 26% de los usuarios contintan interactuando con la publicidad en linea que ven, 4% mas que en
2019.Entretenimiento digital, alimentacion y salud, ganan mayor relevancia durante esta pandemia.Ver
Grafica 1.38

Grafica 1.38. Publicidad en linea
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* El 20% de los usuarios de internet en México realizaron alguna compra, a partir de interactuar con la
publicidad en linea, 6% mayor respecto a 2019. Ver Grafica 1.39.
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Grafica 1.39.Compras en linea (razones por las cuales el 23% no lo realizé)
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Las Apps de las redes sociales mas usadas en México

*En México hay 84.1 millones de usuarios de internet y 88.2 millones de usuarios de teléfonos celulares
(INEGI-IFT, 2021)

*Sobre las redes sociales, se tiene la Grafica 1.40. en la que sélo el 1% no se encontrd inscrito a ninguna.

Grafica 1.40. Redes sociales utilizadas
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Base: 1,794 entrevistados que acceden a alguna red social
Fuente: AMI (2021)

L os usuarios pasan el 31% de su tiempo de conexién en alguna red social, 37 minutos mas que en
2019. Gracias al confinamiento se distribuyen los aparatos de conexion a redes sociales en el hogar Ver
Grafica 1.41.

COMO DISENAR E IMPLEMENTAR APPS, SIN SABER PROGRAMAR JUAN MEJIA TREJO

27



EL CONTEXTO Y LAS OPORTUNIDADES DE LAS APPS

Grafica 1.41. Dispositivos y tiempo de conexion a redes sociales
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Conclusiones

Como conclusiones, mostramos la Tabla 1.2.

Tabla 1.2. Conclusiones

Conclusiones del 16°.Estudio sobre los habitos de los usuarios de Internet en México 2020

*En afo de pandemia, México alcanza un 74% de penetracion entre la poblacion de personas de 6
afnos en adelante, con 87.4 millones de usuarios conectados.

*Respecto al perfil de los internautas en México, el segmento de nivel socioeconémico Bajo mantiene
su crecimiento, 8% en los ultimos 3 afos.

*Parte importante de esta contingencia para los usuarios de internet en México, tuvo que ver con
adaptacion y la adopcién de tecnologia para poder realizar la mayoria de las actividades via remota,
el 45% de los internautas tuvieron que acelerar esta adopcion tecnoldgica, con el unico fin de seguir
con el dia a dia, parte de este cambio de habitos influyd, en buscar espacios con conectividad, por lo
que la principal solucién a este tema fue conectarse a internet en casa de familiares (26% de los
usuarios lo hizo durante este 2020).

*Tampoco es una sorpresa que, el tiempo promedio diario de conexion (8 horas 57 minutos),
aumentd 37 minutos respecto al 2019, incluso los dias de conexion se acentuaron en los dias
laborales y los picos de conexion diarios en horarios también laborales, todo esto debido a nuestra
nueva realidad detonada por la contingencia.

*En general y debido a la pandemia, la gran mayoria de las actividades digitales aumentaron
respecto a 2019, salvo los servicios de transporte en linea, 6% menos que en 2019.

L os aparatos de conexion se diversificaron en el hogar y aparecieron nuevos actores en esta
contingencia, como los asistentes virtuales con un 38% de penetracion, también es importante
destacar el aumento de uso de las TV inteligentes y tablets, todo debido al cambio de habitos
provocado por el encierro.
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*El aumento en conexiones y actividades durante esta contingencia también deton6 un incremento
en la interaccién con la publicidad digital (26%), 4% mas que en 2019 y las categorias ganadoras en
este rubro fueron: contenidos de interés (50%), peliculas (41%) y salud (39%), este rubro en
especifico crecié 9%, respecto al afo anterior.

*Por otro lado categorias como turismo y transportacién sufrieron las mayores caidas respecto al
interés del usuario mexicano, esto debido al encierro que vivimos en este 2020.

°Las redes sociales en esta época de contingencia, significaron tiempo relevante para los internautas
en México, 4 horas 8 minutos de conexion diarios, 37 minutos mas que en 2019 y no solo eso,
significaron el 31% del tiempo de conexion diario a internet en México.

*Es muy significativo que, por primera vez y después de 9 afios que la Asociacion de internet mide el
comportamiento y habitos dentro de las redes sociales, la poblacion mexicana prefiri6 Whatsapp
(24%), antes que Facebook (22%).

*De la misma manera pudimos observar que Twitter recuperd cierto terreno que habia perdido en
anos previos y Tiktok entr6é a nuestro ecosistema digital de manera fuerte, representando 22% de
penetracion en México, solo en su primer afio de vida.

*Como conclusion final, pudimos observar que el internauta mexicano, se pudo adaptar a estas
circunstancias extraordinarias de 2020, cambio sus habitos digitales para poder adaptarse a la nueva
realidad en la que vivimos, todavia hay mucho por hacer, pues existen mexicanos, empresas e
industrias con oportunidades en adopcion de tecnologias.

Fuente: AMI (2021)
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CAPITULO 2. APPS Y SUS USOS

Este capitulo aborda el significado de una app, su historia, e implicaciones para la economia y
mercadotecnia

;, Qué es una App?

Una aplicacion movil, o App (Application) es un programa disefiado para ser ejecutada en teléfonos
inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles y que permite al usuario efectuar una tarea concreta de
cualquier tipo (profesional, de ocio, educativas, de acceso a servicios, etc) facilitando las gestiones o
actividades a desarrollar.

Por lo general, se encuentran disponibles a través de plataformas de distribucion, operadas por las
compainias propietarias de los sistemas operativos moviles como Android, iOS, BlackBerry
OS, Windows Phone, entre otros. Existen aplicaciones moviles gratuitas u otras de pago, donde en
promedio el 20-30 % del costo de la aplicacion se destina al distribuidor y el resto es para el desarrollador.
El término App se volvio popular rapidamente, tanto que en 2010 fue listada como Word of the
Year (Palabra del Afo) por la American Dialect Society.
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Al ser aplicaciones residentes en los dispositivos estan escritas en algun lenguaje de programacion
compilado, y su funcionamiento y recursos se encaminan a aportar una serie de ventajas, basadas en la
movilidad del smartphone (o compuadora movil), tales como:

La atribucion de funcionalidades especificas:

1. Un almacenamiento de datos personales que, a priori, es de una manera segura.

2. Un acceso mas rapido y sencillo a la informacion necesaria sin necesidad de los datos de
autenticacion en cada acceso.

3. Una gran versatilidad en cuanto a su utilizacion o aplicacion practica.

4. Mejorar la capacidad de conectividad y disponibilidad de servicios y productos (usuario-usuario,
usuario-proveedor de servicios, etc.).

5. Llegado a este punto, es importante que una App no sea una aplicacion web, tampoco es un
sistema operativo, ni un servicio de alojamiento informatico o web.

En los ultimos afos, los servicios de informatica distribuida han permitido que las organizaciones,
incluidas las educativas, puedan gestionar sus procesos, actividad y aplicaciones informaticas a través
de empresas que ofrecen comercialmente diferentes como software como servicio (SaaS. Software as
a Service) alojado en un centro de datos o en servicios en la nube (Cloud Services) y grandes redes de
computadoras pueden formar una malla que representa una potencia considerable (Google, Amazon,
Microsoft). Ver Tabla 2.1

Tabla 2.1. Breve historia de las App

Ano Acontecimiento

*No existe un criterio unico aceptado sobre el origen de las App como tal, aunque es posible
situarlo en las primeras aplicaciones de videojuegos, de tonos de llamada-aviso (Ringtone),
1990’s | calendario y agenda implementados en los teléfonos celulares o moéviles de segunda
generacion de los afos 90. Eran también llamados featurephones de pantallas reducidas y
la mayoria de ellas no tactiles.

1994 *El popular Tetris fue el primer juego instalado en un teléfono moévil de fabricacién danesa,
el Hagenuk MT-2000.

*Nokia lanz6 el juego de mayor aceptacion hasta el momento el Snake cuyo desarrollo se
basa en Arcade Blockade.

*Este juego y sus variantes fue preinstalado en mas de 350 millones de dispositivos
moviles de la marca finlandesa. El modelo 6110 fue el primer videojuego que permitia el
uso compartido de dos jugadores utilizando el puerto infrarrojo. En 2017 aun perdura una
variante del mismo, el Arrow desarrollado por la empresa francesa Ketchapp.

La irrupcion tecnoldgica del WAP (Wireless Application Protocol. Protocolo de Aplicaciones
2000 Inalambricas) permiti6 una mayor capacidad para la descarga de juegos distribuidos por los
operadores de telefonia con un volumen de negocio era marginal comparado con
las videoconsolas de quinta y sexta generacion contemporaneas.

2008 *Auge de las App que se produjo con el lanzamiento del App Store de Apple, la publicacion
del primer SDK para Android

2012 *Inauguracion del Android Market, renombrado en marzo de 2012 como Google Play, tras
su fusion con Google Music, como nueva estratégia en la distribucién digital de Google

1997
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*Existen infinidad de aplicaciones App: de noticias, de juegos, de entretenimiento (YOMVI),
2017 | de ocio (OCIONEO), para descargar archivos (Tubemate), herramientas de comunicacion
(Whatsapp), redes sociales (Google+), comerciales (amazon), educativas, etc.

Fuente: recopilacion propia

Como se podra percatar, el advenimiento de las App moéviles afectd seriamente el concepto de
computo fijo al grado de evolucionarlo. Ver Tabla 2.2

Tabla 2.2. Qué es una App web mévil vs. App movil nativa

App web movil

*Una App web movil es una aplicacion web con formato para su uso en un smartphone o tableta y se
accede a través del navegador web del dispositivo. Dado que las App web para méviles se acceden a
través del navegador sin necesidad de instalacién en cada dispositivo, son independientes de la
plataforma.

*La mayor diferencia entre las dos opciones: las aplicaciones nativas se instalan directamente en cada
dispositivo, mientras que las aplicaciones web se sirven desde una ubicacion central y se accede a
través de un navegador web. Ambas opciones vienen con sus propios inconvenientes y beneficios.
Elegir entre los dos se reduce a las necesidades de su empresa.

*La concepciodn y arquitectura tecnoldgica de los dispositivos moviles (smartphone y tablet) modificé
radicalmente el modo de acceder y navegar por Internet. La utilizacion de una PC es incompatible con
el concepto movilidad-navegacion.

*La informacion esta a la mano mientras nos desplazamos en el metro o en el bus. En consecuencia,
los desarrolladores web han modificado sus cédigos de programacion para que la configuracion de
sus paginas se adapte a los diferentes dispositivos tecnoldgicos, fijos y mas que nada, méviles. Asi,
una App web, es una version de pagina web optimizada y adaptable, a cualquier dispositivo mévil
independientemente del sistema operativo que utilice. Esta optimizacion es posible gracias al lenguaje
HTMLS5, combinado con hojas de estilo CSS3, que permiten dicha adaptabilidad, denominada en inglés
Responsive Web Design. Se adaptan a al tamafo de la pantalla segun sea necesario, distribuyendo
los bloques de texto, graficos o tablas de forma diferente cuando se navega desde un smartphone,
una tablet o una PC. A este tipo de disefio es lo que algunos autores ejemplifican como disefo
liquido, es decir, que toma la forma del contenedor.

Ventajas Desventajas

*No ocupa espacio de memoria en los dispositivos | *No permite la promocion y distribucion a través
(no es una App). de los markets.

*No requiere actualizaciones ya que al ser una | *Requiere de conexion a internet.

pagina web siempre se accede a la ultima version. | *Menor usabilidad al no poder aprovecharse de
*Menor consumo de recursos del dispositivo y | los recursos del propio dispositivo
mejor rendimiento del mismo al no ser una | (geolocalizacion, notificaciones push, etc.).
aplicacion nativa. *Carece de un icono de lanzamiento especifico.
*El proyecto de implementacion de una App web
es mas economico que el de una App.

App movil nativa

*El desarrollo de Apps para dispositivos moviles requiere tener en cuenta las limitaciones de estos
dispositivos. Los dispositivos maviles funcionan con bateria, hay que considerar una gran variedad de
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tamanos de pantalla, datos especificos de software y hardware como también distintas
configuraciones. El desarrollo de aplicaciones moviles requiere el uso de entorno de desarrollo
integrados, por lo que suele también llamarseles nativas. Una Apps movil nativa es simplemente
una pieza de software para smartphones y tabletas. Las Apps moviles nativas se crean
especificamente para cada plataforma mévil y se instalan en el propio dispositivo. Al igual que
el software para PC no funciona en una Mac, cada App movil nativa sélo funciona en la plataforma
para la que se ha creado. Si desea que las Apps moviles nativas funcionen en todas las plataformas
moviles, debe crear versiones independientes para cada plataforma. En lo sucesivo, en este
documento se hablara simplemente como App o App movil a la App mévil nativa.

°Las Apps moviles pueden aprovechar mucho mas el contexto en el que se ejecutaran, sobre todo si
se comparan con las aplicaciones tradicionales. Ello se debe a diferentes factores, entre los que se
encuentran las capacidades actuales en hardware de los dispositivos, o la capacidad de acceder a la
informacion del usuario a la que el propio dispositivo tiene acceso. Los dispositivos actuales aportan
mucha informacion sobre el entorno del usuario. Por ejemplo, aportan informacion sobre la posicion
geografica del mismo, lo cual permite desarrollar aplicaciones basadas en la localizacion, conocidas
como (LBS, Servicio Basados en Localizaciéon), un ejemplo de tales aplicaciones es el Waze. Asi
mismo, existen otras informaciones (como por ejemplo, orientacion, presion, luz, etc.). *La posibilidad
de grabar imagenes, videos, y audio también aportan informacion sobre el entorno del contexto del
usuario (por ejemplo, aplicaciones que reaccionan al habla o las de realidad aumentada).

°Las Apps moviles suelen ser probadas primero usando emuladores y mas tarde se ponen en el
mercado en periodo de prueba. Actualmente un gran numero de empresas se dedica a la creacién
profesional de aplicaciones. Aun asi, han surgido paginas web como Mobincube, donde un usuario
comun puede crear aplicaciones de manera gratuita y sin conocimiento de programacion; vy
plataformas como Yeeply, que te ayuda a encontrar desarrolladores y hacer de guia para crear su
App movil.

Ventajas Desventajas

*Ocupa espacio de memoria en los dispositivos (no | *Permite la promocion y distribucion a través de
es una App). los marketplaces.

*Requiere actualizaciones ya que al ser una pagina | *No Requiere de conexién a internet.

web siempre se accede a la ultima version. *Mas usabilidad al poder aprovecharse de los
*Mayor consumo de recursos del dispositivo y | recursos del propio dispositivo
menor rendimiento del mismo al no ser una | (geolocalizacion, notificaciones push, etc.).
aplicacion nativa. *Tiene icono de lanzamiento especifico.

*El proyecto de implementaciéon de una App movil
es menos economico que el de una App web

Recomendaciones de disefio adicionales de las App web mévil y App movil nativa

*Si bien las diferencias entre los dos tipos de Apps parecen menores para el usuario, son realmente
bastante sustanciales. Para elegir el tipo de App adecuado para su negocio, responda a las siguientes
preguntas a manera de recomendaciones de disefo:

1.¢,Cuantas plataformas necesita soportar? En este momento, hay cuatro principales plataformas
de smartphones: |IOS ¢ Android « Windows Phone 7 e Sistema operativo Blackberry Ademas, hay 4
plataformas principales de tablets: |IOS ¢ Android e Sistema operativo Blackberry ¢ Windows 8
2.;Desea que las Apps moviles funcionen en todas las plataformas de tablet y smartphone? Si
es asi, debe crear 8 versiones diferentes de cada aplicacion. Incluso si su empresa sélo necesita
aplicaciones méviles internas para una plataforma, debe hacerse esta pregunta:
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3..Esta seguro de que ésta es la plataforma del futuro? Si alguna vez cambia de plataforma, debe
crear Apps nuevas. Si la compatibilidad entre plataformas es una preocupacién para su empresa, las
Apps web para méviles serian la opcion mejor, ya que son completamente independientes de la
plataforma.

4.;Necesita utilizar sensores de hardware? Las Apps moviles nativas tienen acceso a mas
sensores de hardware del dispositivo, como la camara y el microfono. Aunque las Apps web para
moviles pueden acceder a ciertos sensores, como GPS, acelerometro y giroscopio, no pueden
acceder a la camara ni al micréfono. Si necesita una App de empresa que utilice estos sensores, las
Apps moviles nativas son una mejor opcion.

5.¢Qué tan importante es la seguridad? La mayor ventaja de la computacion mavil, la portabilidad,
es también su mayor debilidad. Dado que las tablets y los smartphones son tan portatiles, también
son mas propensos a ser perdidos o robados. Las App moviles nativas que tienen acceso a datos
importantes pueden suponer un riesgo para la seguridad. Dado que éstas almacenan datos en el
propio dispositivo, un dispositivo perdido o robado podria provocar una violacién de seguridad. Por
otro lado, las Apps web moéviles almacenan datos en una ubicacién centralizada, no en el propio
dispositivo. En este caso, un smartphone / tablet perdido o robado no plantea un riesgo de seguridad
ya que no se almacenan datos en el propio dispositivo.

6.¢Cual es el propdsito de su aplicacion? Las Apps empresariales moviles generalmente cumplen
uno de los tres objetivos: uso interno, uso del cliente o generacion de ingresos. Si esta creando
Apps para uso interno o de cliente, ambas opciones de App son adecuadas. Sin embargo, si planea
vender sus App, tendra que crear Apps moviles nativas y colocarlas en el almacén de Apps de cada
plataforma.

7..Qué tan importante es la integracion de datos? ;sus aplicaciones accederan a su base de
datos e integraran en tus sistemas actuales? Si sus Apps acceden a datos empresariales, la
integracion es crucial. La integracion de Apps nativas es dificil, si no imposible, dependiendo de los
sistemas actuales. Si la integracién de datos es importante, las Apps web moviles son una mejor
opcion.

Los requisitos varian dependiendo del formato de la App, siendo los siguientes:

App movil nativa:

*Desarrollador (es): Necesitara un desarrollador familiarizado con el lenguaje de

programacion de la plataforma mévil. La mayoria de las plataformas utilizan diferentes lenguajes de
programacion asociados a un sistemas operativos maoviles, siendo los mas populares:

Android - Java

Blackberry - Java

iOS - Objectiv-C

Windows Phone 7 - C #

Si desea crear aplicaciones nativas de plataforma cruzada, necesitara un desarrollador que conozca
cada uno o varios desarrolladores.

*Unase al programa de desarrollador: si gusta, podra adherirse a los programas de desarrolladores
para cada plataforma que esté usando. Cada uno requiere una pequefa cuota de entrada.

*Equipo: a medida que avance, necesitara un equipo para mantener sus App nativas. Siempre que
una plataforma movil libera una nueva actualizacion, debera actualizar la App o arriesgarse a que no
funcione con el SO actualizado. Las plataformas lanzan sus actualizaciones de forma continua, cada
pOCOS meses.

App web movil

*Disenador de web: Necesitara a alguien que esté familiarizado con HTML, CSS y Javascript.
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*Desarrollador Web: Si desea que las App web méviles completas se conecten a una base de datos
de servicios de fondo e incluyan Iégica de negocios, necesitara un desarrollador web. A diferencia de
las App moviles nativas, no esta limitado a un lenguaje de desarrollo. Puede crear aplicaciones méviles
en cualquier programa que desee, como Java, PHP, Python, etc.

Fuente: recopilacién propia

En adelante y sélo por razones practicas en este docuemnto, al hablar de Apps nos estaremos
refiriendo a las Apps moviles

Disefno y desarrollo de una App

Se recomienda seguir un proceso de cinco pasos secuenciados, cmo se muestra en la Tabla 2.3

Tabla 2.3. Etapas de disefio y desarrollo de una App

Etapa : Conceptualizacion

L a aplicacion parte de una idea que permita cubrir una necesidad o facilitar una actividad en el mundo
real de un determinado sector de poblacién en funcién de sus necesidades y problemas. La idea debe
responder a las exceptivas factibles y concretas, lo que implica la necesidad de realizar un analisis
prospectivo de la viabilidad del concepto que se quiere crear.

Etapa: Definicion

*Determinada la posibilidad de acometer el proyecto, disefiador/es y desarrollador/es proceden a
definir las funcionalidades de la App en consonancia con el perfil de los usuarios y las especificaciones
técnicas, con objeto establecer, los parametros de acceso al hardware del dispositivo, si va a ser un
App especifica para cada mercado. El dimensionado de todo ello permitira determinar el alcance del
proyecto, su duracion, coste economico y complejidad del disefio y programacion de la aplicacion.

Diseino

*En esta etapa se materializan los aspectos de la etapa anterior (especificaciones, funcionalidades,
etc.). Para ello se realiza, en primer lugar, un disefio esquematico sin graficos (wireframe) que sera
testeado por un grupo usuarios.

*Superada esta prueba inicial el disefio definitivo sera entregado al desarrollador en archivos y
pantallas separadas para que afada el codigo de programacion. Los sistemas operativos permiten
interactuar con el usuario presentando en la pantalla los elementos necesarios para ello de forma
distinta, lo cual debe tenerse en consideracion por parte de los disefadores de acuerdo con las
siguientes premisas:

a. Interaccion y patrones:

*Experiencia del usuario: basadas en la simplicidad, sus conocimientos y costumbres, y el modo de
navegacion intuitiva.

*Interaccion y formas de sostener el movil.

*QOrientacion del terminal

*Patrones de interaccion: navegacion, acciones, cuadros de dialogo, notificaciones y gestos.

b. Diseino visual:
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* Estilo del interfaz.

Interfaces nativas o personalizadas.

*|dentidad visual.

*Pantalla inicial e iconos.

*Reticula de maquetado.

*Color y detalles visuales

*Tipografia, lenguaje y ortografia.

*Animacion de la App.

Estas actividades habitualmente se documentan en un esquema de flujo de navegacion de la
aplicacién. En funcion del tipo de desarrollo y del tipo de disefio (especifico o hibrido) se definen los
parametros basados en los Human Interface Guidelines de la App, desde que se accede a la
aplicacion, al contenido, a la navegacion, el acceso a botones, menus y cajas o cuadros de dialogo,
etc. El disefio de la aplicacion va a influir de manera significativa tanto en el coste econdmico de la
misma como en su desarrollo. Existen cuatro grandes perfiles de disefio:El disefio de la App va a influir
de manera significativa tanto en el coste econémico de la misma como en su desarrollo. Existen cuatro
grandes perfiles de disefo:

*Diseio multiplataforma (genéricas): suele ser suficiente una programacién basada en HTMLS5 y
algun componente especifico para cada tipo de dispositivo (ej.: un pop up nativo). Suele ser la solucion
mas rentable econédmicamente pero la que dispone de funcionalidades mas limitadas a determinados
requerimientos.

*Apps hibridas (nativas de diseiio y navegacion compartida): Los disefios de flujos, navegacién y
graficos comparten un porcentaje elevado de elementos en comun lo que permite reducir tiempos y
costes pero resulta indispensable seguir las “guidelines”, con la menor desviacion posible, tanto de
Apple, como de Google, Windows y Blackberry, para no romper la experiencia y navegabilidad intuitiva
de los usuarios de cada plataforma.

*Diseno de apps nativas especificas para cada plataforma: Requiere disenar tantas veces como
plataformas a programar. No obstante, algunos elementos son comunes y reutilizables, pero implica
un mayor coste de diseno y desarrollo, si bien es el mas 6ptimo y el que mas aprovecha las
funcionalidades de aplicaciones y dispositivos.

*Disefio para iPad /Tablets. Basado en dos técnicas:

-Adaptacion por padding. En las hojas de estilo CSS3 para HTML y HTMLS5, el atributo “padding” es
el que crea un espacio por dentro de la caja a la que se aplica sin que se toque o supere su borde, con
objeto de adaptarse a la superficie de visualizacion. No tiene apenas coste de disefio pues se puede
construir en su mayoria por programacion.

-Diseno especifico: Es lo ideal para, pero dependera mucho de los requisitos de la app. Implica
redisefiar cada pantalla para obtener el rendimiento de las Tablets. Logicamente tiene un coste de
disefo especifico.

*Finalizada esta etapa es conveniente realizar diversos test con usuarios y dispositivos con el objetivo
de conocer el comportamiento de la aplicacion y mejorar aspectos de usabilidad.

| Desarrollo

El programador, en funcién del tipo de App disefiada se encarga de dar vida a los disefios y crear la
estructura sobre la cual se apoyara el funcionamiento de la aplicacién, creando el coédigo funcional
mediante un lenguaje de programacion. Existen varios lenguajes de programacion entre los que
destacan:

*Para Android: Inicialmente Java, también Visual Basic y Basic4Android que es un desarrollo
posterior especialmente indicado para desarrolladores de Android.
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*Para 10S: Objective-C, Python y, ultimamente, Swift que es un novedoso lenguaje mucho mas veloz
y versatil que los citados anteriormente.

*Para Windows se utiliza primordialmente Visual Basic.

*Finalizada la programacion de la versién inicial, generalmente denominada version beta, gran parte
del tiempo se emplea en la correccion de bugs en la aplicacion como fase previa para su aprobacion
en las tiendas. En 2014 llegé una herramienta para crear aplicaciones para Android o iOS sin
programar, CreaTusApps. Dejo de ser necesario usar entornos de programacion para realizar
aplicaciones moviles

. e

Publicacion

*Una aplicacion se publica tras un periodo de pruebas, su correcto y estable funcionamiento, sin
errores de usabilidad y disefio, y cumpliendo las politicas y requerimientos de las tiendas. Durante toda
la vida util de la App, es necesario un seguimiento analitico, estadistico y de comentarios de usuarios,
para evaluar el comportamiento y desempenio de la App, detectar y corregir errores, y realizar mejoras
o actualizaciones.

Fuente: recopilacién propia

Clasificacion de las Apps

Las App se pueden clasificar atendiendo a diversos criterios, entre ellos lo citado en |la Tabla 2.4

Tabla 2.4. Clasificacion de las Apps

Por sus efectos psicosociales y/o psicopedagdgicos

*App capacitadoras: aquellas que permiten o incitan a buscar posibilidades nuevas o fomentar la
creatividad.

*App de dependencia: aquellas que nos impiden, limiten o determinen nuestros actos, capacidad de
eleccion, creatividad, etc.

Por el tipo de contenido que ofrecen al usuario

*De entretenimiento: donde se encuadran mayoritariamente las apps de juegos.

*De relacién social: dirigidas a la comunicacion interpersonal

-De produccion o utilitarias: proporcionan instrumentos para la resolucién de tareas especificas que
requieren inmediatez y rapidez para solucionar problemas, en especial en el sector empresarial y
comercial.

*Educativas o informativas: disefiadas y desarrolladas como transmisoras de la informacion y el
conocimiento donde se prioriza el acceso a los contenidos y a las herramientas de busqueda mediante
un interfaz de navegacion lo mas sencillo y facil posible.

*Creativas: ofrecen herramientas que potencien la creatividad literaria, musical (y sonora), fotografica
o video-gréfica.

*Publicitarias: con fines comerciales la gran mayoria son de distribucion gratuita

Por las condiciones de distribucion
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*Pueden clasificarse como gratuitas, de pago y freemium, |las cuales permiten su descarga inicial
gratuita para un uso limitado y basico, posibilitando posteriormente el acceso a funcionalidades mas
avanzadas previo pago

Por la edad de destino de los usuarios del contenido

*El App Store establece una clasificacion del contenido por tramos de edades de 4+, 9+, 12+ y 17+,
que limita el acceso a la descarga de dicha aplicacion.

Por el tipo de disefio y desarrollo |

Como ya se ha especificado en apartados anteriores su disefo y desarrollo permite diferenciar entre
aplicaciones:

*Genéricas: Practicamente todo el disefio y programacion de lenguaje es compatible con la mayoria
de los dispositivos.

*Hibridas: Determinados componentes de la programacién son comunes para todos los Smartphone
y otro porcentaje es especifico, dependiendo del sistema operativo.

*Nativas: su programacion en su totalidad es especifica para cada marketplace de distribucion.

Fuente: recopilacién propia

Cadena de valor App

Un desglose de la cadena de valor de las Apps puede ayudar a los responsables de la formulacién de
reglas de mercadotecnia a comprender el ecosistema en el que se desenvuelven las transacciones clave
detras de la economia de la App, los factores econdmicos y los potenciales cuellos de botella o areas de
interés competitivo. Ver Figura 2.1.
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Figura 2.1. Cadena de valor App
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Fuente: recopilacion propia

Aqui, se aprecia una representacion grafica de la cadena de valor basica para las aplicaciones que
incluye: plataformas, desarrolladores, consumidores, operadores y fabricantes de dispositivos.

Las entidades que ocupan diferentes partes de la cadena de valor pueden variar de un pais a otro.
Cuando i-mode se lanz6 en el mercado japonés en 1999, el proveedor de telecomunicaciones NTT
DoCoMo control6 la plataforma en los teléfonos y tomé un porcentaje de todos los ingresos que factur6
para los desarrolladores y proveedores de contenido. Cuando el iPhone llegé al mercado en 2007, Apple
fue el fabricante de hardware que introdujo la nueva plataforma para la distribucion de aplicaciones y
administré el modelo de reparto de ingresos con los desarrolladores. La introduccion de los teléfonos
basados en Android en 2008 dio como resultado que Google tomara un papel clave en la parte de la
plataforma de la cadena de valor.
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Plataformas moviles para las Apps

*Las Apps existen dentro de una plataforma de software (sistema operativo) y hay varias plataformas
populares que soportan aplicaciones en dispositivos méviles y portatiles. Ver Grafica 2.1

Grafica 2.1. Plataformas moviles en 2012
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Fuente: OECD,2013

L as plataformas mas grandes por cuota de mercado de los teléfonos instalados son Android (Google),
Symbian (Nokia), iOS (Apple), BlackBerry (RIM), Bada (Samsung), Windows Phone (Microsoft) y
Windows Mobile (Microsoft). Hay otros actores clave que no suministran sistemas operativos méviles,
pero siguen ofreciendo una plataforma para aplicaciones en dispositivos moviles.

Un ejemplo clave es Facebook que ejecuta Apps web en el contexto de Facebook, 0 Samsung que
admite aplicaciones en su plataforma SmartTV. Los proveedores de plataformas tienen el objetivo de
atraer a mas usuarios, desarrolladores y, en algunos casos, mas fabricantes de teléfonos a la plataforma.

El valor de la plataforma aumenta junto con el nimero de Apps disponibles, el nUmero de usuarios y la
variedad de opciones de teléfono para los usuarios. Todos los segmentos estan interrelacionados como
los desarrolladores quieren construir para las plataformas con la mayoria de los usuarios y los usuarios
estan interesados en las plataformas que tienen la mayoria de las Apps y atractivas opciones de
hardware.

Android y Symbian tienen las mayores cuotas de mercado actuales, pero la cuota de mercado de
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Symbian esta disminuyendo rapidamente a medida que iOS y Android aumentan. La competencia
por la cuota de mercado mas grande en un futuro se encuentra entre Android e iOS , aunque la situacién
es muy fluida y podria cambiar rapidamente para cualquier bando.

Otras plataformas moviles entrantes

El mercado de las plataformas méviles es muy dinamico y los actores del mercado en la parte superior
tienden a cambiar a menudo. Esto es probablemente debido al corto ciclo de reemplazo para teléfonos
moviles, donde un usuario promedio en algunos paises de la OCDE cambia de teléfono mas de una
vez cada dos ainos.

Este rapido retorno al mercado de teléfonos moviles actualizados ha creado aperturas en el pasado para
nuevos proveedores de plataformas para emerger y ganar rapidamente cuota de mercado. Dos
importantes nuevos participantes en la plataforma, Ubuntu y Firefox, se estan posicionando para
desafiar a los actuales lideres de la plataforma y aprovechar los ciclos de actualizacion rapida. Ver Tabla
25

Tabla 2.5. Otras plataformas moéviles entrantes

Ubuntu
(https://wiki.ubuntu.com/)

*Ubuntu es un sistema operativo libre y de cédigo abierto para computadoras de
oficina (PC) basado en la distribucién Debian Linux y actualmente cuenta con 20
millones de usuarios. En 2013, Ubuntu anuncio el desarrollo de dos nuevos Ubuntu
sistemas operativos, uno para smartphones y otro para tablets. El sistema

operativo ejecutara aplicaciones HTML5 o nativas de Ubuntu y esta disponible de forma gratuita
para su instalacion en teléfonos. El sistema operativo utiliza los mismos controladores que Android,
lo que significa que es compatible con algun hardware existente. Ubuntu parece estar posicionando
sus ofertas como sistemas operativos moviles que también pueden utilizarse como una computadora
de escritorio. Los teléfonos moviles con procesadores de doble nucleo pueden utilizarse como teléfono
movil cuando se desconectan, pero también pueden funcionar como una PC cuando estan conectados
a un teclado, raton y monitor. Esta doble funcionalidad podria tener un impacto significativo en la
informatica, en los paises en desarrollo.

Firefox

*En febrero de 2013, Mozilla presentd la primera versidon comercial de un nuevo sistema operativo
movil, Firefox OS. El nuevo sistema operativo se basa enteramente en estandares Web abiertos, como
HTMLS5 y CSS, donde cada caracteristica del teléfono se desarrolla como una aplicacion HTMLS5.20 .
Una diferencia clave es que Firefox OS solo ejecutara aplicaciones HTML5 y no tiene aplicaciones
nativas. Toda la interfaz de usuario del sistema operativo es una App web que es capaz de lanzar
otras Apps web. Cualquier modificacion que se realice en la interfaz de usuario y en las aplicaciones
creadas para ejecutarse en el SO de Firefox son paginas web, aunque con acceso mejorado al
hardware y los servicios del dispositivo moévil. Mozilla hace que el SO esté disponible de forma
gratuita y las Apps puedan alojarse y descargarse desde cualquier sitio en Internet. Todos los demas
sistemas operativos principales soportan HTMLS5, pero ofrecen funcionalidad mejorada a sus propias
aplicaciones nativas a través de APIs especificas de la plataforma. Con Firefox OS, HTMLS5 es el
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unico tipo de App que es compatible. Los desarrolladores pueden dedicar mas tiempo a las
aplicaciones HTMLS5 si el SO de Firefox gana cuota de mercado, acercando el mercado al objetivo final
de escribir una App y usarla en todas partes.

Fuente: recopilacién propia

Desarrolladores App

°Los desarrolladores App crean las aplicaciones que sustentan todo el ecosistema de valor de las
mismas. Los proveedores de plataformas crean desarrolladores porque debe haber una masa critica de
Apps atractivas para que una plataforma prospere.

*Al mismo tiempo, los desarrolladores App quieren construir plataformas con el mercado potencial mas
grande como una forma de maximizar su alcance e ingresos. Los desarrolladores App deben tener en
cuenta varios elementos al tomar decisiones sobre como asignar los escasos recursos de desarrollo.
*Consideran las herramientas disponibles para la creaciéon de Apps en la plataforma y el potencial de
ésta para su crecimiento futuro. Deben tener en cuenta a sus clientes (es decir, los usuarios) y seleccionar
las plataformas que mejor se dirigen a su audiencia.

*Los desarrolladores App también se enfrentan con preguntas sobre como construirlas. Por ejemplo, si
construyen su App con herramientas web abiertas (open source), pueden llegar a un publico mas amplio,
pero la App puede tener menos funcionalidad que si se creara para una plataforma especifica. Otro
factor importante para los desarrolladores es el potencial de ingresos. Hay una variedad de ingresos de
los modelos emergentes en la economia de la aplicaciéon moévil. Ver Tabla 2.6

Tabla 2.6. Potencial de ingresos para los desarrolladores de Apps

Pago por descargas (Paid downloads)

*Los desarrolladores App pueden cobrar por sus aplicaciones en cualquiera de las plataformas y se
les pagan los ingresos de la venta menos una tarifa de transaccion que normalmente es del 30% del
precio de compra.

°La mayoria de las aplicaciones se ponen a disposicion de forma gratuita, pero el punto de precio mas
comun para las Apps pagadas es de menos de 0.99 usd para iOS de Apple y de 1 a 2.99 usd en
Android.

*El precio es una de las principales decisiones que los desarrolladores App tendran en cuenta por
categoria de sus App.

*Entre las restricciones establecidas por Google Play es que, si bien los desarrolladores App pueden
cambiar el precio de uno de sus productos, incluso después de publicarla, no pueden cambiar los
mecanismos de precios de las Apps que se publicaron inicialmente como gratuitas

*Si el desarrollador App quisiera comenzar a cobrar por éstas, tendria que crear una nueva. Dado que
la mayoria de las Apps en las plataformas Android e iOS estan disponibles de forma gratuita, los
desarrolladores de las mismas no reciben pagos por cada descarga de la aplicacién.

Ejemplo Apps por precio y plataforma
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Publicidad en App (In-app advertising)

*La publicidad en la App proporciona a los desarrolladores una forma de monetizarlas, aprovechando
a menudo las redes de anuncios existentes administradas por los proveedores de la plataforma. El
mercado de la publicidad en la App es muy amplio y esta en crecimiento sostenido. En 2011 se informé
que el mercado era de 300 millones de euros y representaba el 16% del total de ingresos de las
aplicaciones. Para 2015 el mercado publicitario en la App generé 3.500 millones de euros (29% de
los ingresos totales de las App).

*En este mercado de la publicidad en la App ya se aprecian grandes contendientes como la empresa
Admob, que constituye s la mayor red de publicidad mévil del mundo y representa el 33% de las
Apps basadas en publicidad en el mercado de Android. La segunda red de publicidad en la
aplicacion mas grande es AirPush que es significativamente menor y representa el 5% de las
aplicaciones basadas en publicidad y casi el 3% de las aplicaciones instaladas. Estas redes de
publicidad son una fuente importante de ingresos para los proveedores de App gratuitas y parecen
beneficiarse de las economias de escala.

*Por lo tanto, es importante para los responsables de la politica vigilar los desarrollos y las cuestiones
competitivas relacionadas con las empresas de publicidad mévil y su poder de mercado.

*Al mismo tiempo, las investigaciones recientes de Bresnahan, Yin y Davis revelan que casi la mitad
de todas las aplicaciones gratuitas (43% para Android y 48% para Apple) no dependen de la
publicidad en la App para los ingresos y utilizan otro modelo de ingresos.

Compras en la App (/n-app purchases)

*Otra fuente de ingresos para los desarrolladores es permitir a los usuarios realizar compras dentro de
una aplicacion (que suele ser gratuita para descargar). Los ejemplos incluyen Apps que permiten
desbloquear funciones adicionales como mapas de guia de la ciudad, suscripciones semanales a
revistas o niveles de juego de bonificacion.

*Los desarrolladores de Apps reciben los ingresos de las compras en la aplicacion menos un cargo
de transaccion del 30% del operador de la plataforma. En el caso de Android, el cargo del 30%
se aplica a todas las compras realizadas a través de la plataforma de facturaciéon de Google en
las Apps distribuidas en Play Store.

eLa aplicacion App Store de Amazon no esta disponible en Play Store y debe descargarse
directamente desde el sitio web de Amazon, ya que esto permite a Amazon manejar su propia
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facturacion y conservar la tarifa de transaccion del 30% que aplica a las Apps en su propia plataforma.
Las ganancias de las compras en la App pueden ser significativas. NaturalMotion, la compafia detras
del popular juego CSR Racing, anuncié que habia superado los 12 millones usd en ingresos
mensuales a través de compras en la App donde los jugadores pueden gastar la moneda ganada o
pagada que compran en el juego. Las compras en la App también han llevado a quejas de los grupos
de consumidores, en particular cuando los menores realizan inadvertidamente grandes compras a
través de juegos descargados gratuitamente.

freemium

*Es otro modelo popular de ingresos para los desarrolladores App, en el que los usuarios tienen
acceso a una version gratuita de una App con funciones o funcionalidades limitadas, pero
tienen la opcion de actualizarla a una pagada o pagar por una funcionalidad actualizada.

*Un ejemplo es la to-do Remember the Milk. Sus Apps y la version web estan disponibles de forma
gratuita para los usuarios finales, pero las cuentas solo se pueden sincronizar una vez al dia con una
cuenta gratuita.

°La cuenta pro permite una sincronizacion ilimitada entre todos los dispositivos del usuario.
Dropbox también opera un modelo de freemium donde todos los usuarios tienen acceso a 2 GB de
almacenamiento en su cuenta, incluyendo el acceso a través de las Apps moviles gratuitas. Sin
embargo, los usuarios pueden pagar mas espacio de almacenamiento. Ambos ejemplos (Remember
the Milk y Dropbox) dirigen a los usuarios a sus sitios web respectivos para pagar las actualizaciones,
en lugar de enrutar los pagos a través de los proveedores de plataforma como una forma de evitar el
30% de tarifa de transaccion recaudado por los proveedores de la plataforma. Los servicios
basados en suscripcién pueden pertenecer a las categorias de “compras en la aplicacion” (app-
purchases) o “freemium” y parecen funcionar mejor cuando el contenido necesita una actualizacién
perioddica (por ejemplo, suscripciones de periddicos) o es necesario para el uso diario o regular (por
ejemplo, correo electrénico ). Algunos proveedores de Apps han encontrado éxito al convencer a los
usuarios de que vale la pena pagar ciertos servicios gratuitos.

*Un ejemplo de una exitosa campafa de mercadotecnia que utiliza modelos basados en suscripcion
proviene de Sparrow: Pagar 5 usd por una App de correo electronico puede resultar ridiculo,
pero pagar 5 usd al mes por la App de correo electronico que usas todo el dia, no suena tan
mal.

Promocion de bienes no digitales (Promotion of non-digital goods)

*Algunas Apps no dependen de los modelos de ingresos de Apps tradicionales, sino que promueven
otros productos no digitales. Las propias Apps de la OCDE Factbook e iEconomy entran en esta
categoria. Las Apps se proporcionan de forma gratuita, pero sirven como una forma de promover
otros productos, o en el caso de la OCDE, datos e investigacion.

*Como destacan Bresnahan, Yin y Davis, los vinculos entre las aplicaciones y los productos no
moviles siguen siendo muy importantes para los desarrolladores de App.

*Estos vinculos entre las Apps y los bienes y servicios offline pueden ser una forma poderosa de
promover productos y servicios, Un sector que ha desarrollado fuertes lazos entre productos fisicos y
aplicaciones es el segmento de mercado de ejercicio / (fitness). Las companias tales como Nike,
Fitbit y Jawbone venden rastreadores fisicos que interactuan con App moviles.

°La App proporciona la interfaz de usuario a los datos del dispositivo.

*Estas Apps normalmente se proporcionan de forma gratuita, pero los ingresos provienen de las
ventas de los productos fisicos.
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°Las Apps pay-per-lead también entran en la categoria de promocion de productos no digitales. Las
Apps de turismo y las de directorio teleféonico son buenos ejemplos de modelos de ingresos que
dependen de los leads (intentos de clientes potenciales) para obtener ingresos por servicios fuera
de linea (off-line).

Reventa de datos de usuario de aplicaciones (Resale of user data from apps)

*Los datos recopilados por las Apps en un teléfono mavil tienen el potencial de ser vendidos para una
variedad de propdésitos, incluyendo proporcionar publicidad dirigida. Las empresas que venden datos
pueden ser empresas de telecomunicaciones (por ejemplo, Verizon: Precision Market Insights),
proveedores de plataformas (por ejemplo, AdMob de Google, iAd de Apple) o desarrolladores de
Apps entre si mismos. Existe una creciente industria en el ensamblaje de datos recopilados desde
teléfonos moviles en perfiles de usuarios de teléfonos celulares y teléfonos inteligentes. Mobclix, una
agencia de publicidad, coincide con mas de 25 redes publicitarias con unas 15,000 Apps que buscan
anunciantes. Mediante el seguimiento de la ubicacién de un teléfono, Mobclix también hace una
"mejor conjetura" de doénde vive una persona. Mobclix entonces hace coincidencia de esa
localizacion con gastos off-line (fuera de linea) y los datos demograficos (de agencias como Nielsen).
Esto aumenta la efectividad de la publicidad mévil y aumenta el valor de la informacion para los
usuarios haciendo que sea relevante a nivel localizacion.

Decisiones de los desarrolladores de Apps

°Los desarrolladores de Apps deben seleccionar un modelo de ingresos que utilizaran para lo que
desarrollen. Una investigacion de VisionMobile, afirma que el iOS de Apple proporciona los
mayores ingresos por aplicacion, pero muchos desarrolladores App estan invirtiendo fuertemente
en otras plataformas, como Android, debido a su rapido crecimiento de la cuota de mercado.

Los mejores modelos de ingresos para los desarrolladores de aplicaciones. Por% de
encuestados

ool
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Los ingresos por App reportados por los desarrolladores de plataformas
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* El desarrollo de Apps y el establecimiento del modelo de negocios por ingresos preferido no sélo
debe ser lucrativo para los desarrolladores, sino que también debe cubrir la comisiéon del 30% pagada
a la plataforma, por las transacciones de iOS y Android. Otra decision que enfrentan los
desarrolladores App es si quieren enfocar el desarrollo en un solo o pequefio conjunto de dispositivos
e idiomas o si sus Apps necesitan estar disponibles para la mas amplia gama de dispositivos e idiomas
posible.

* De acuerdo con Technology, Media & Telecommunications de Deloitte (2012), en el futuro, el
mercado de Apps globales probablemente se caracterizara por la coexistencia de multiples
plataformas, paises, idiomas, géneros, fabricantes, tamanos de archivos e incluso tiendas de
aplicaciones especificas de modelos.

* Con el fin de llegar a mas del 90% de todos los usuarios de aplicaciones, un desarrollador App puede
necesitar crear versiones para cinco sistemas operativos diferentes (mas HTML5), cinco idiomas
principales, tres velocidades de procesador diferentes y cuatro tamanos de pantalla diferentes.
En otras palabras, puede ser necesario crear 360 variantes de una sola aplicacion para cubrir
completamente el mercado global.

e Cada variante contaria como una aplicacion distinta. Dado que la brecha de caracteristicas y
capacidades entre los teléfonos inteligentes de gama alta y de nivel de entrada es probable que crezca,
también lo hace el requerimiento de varias versiones de la misma aplicacion optimizada para
diferentes velocidades de procesador.

Fuente: OECD, (2013)
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Tiendas App (App Stores)

* Un elemento central en el ecosistema de aplicaciones es la tienda de Apps, un mercado en linea donde
los usuarios pueden descargar aplicaciones compradas o gratuitas a sus dispositivos.

* Las tiendas de aplicaciones estan disponibles en una gama cada vez mas amplia de plataformas,
incluyendo tiendas de aplicaciones moviles y de escritorio (por ejemplo, Apple, Google, Windows), sitios
de redes sociales (por ejemplo, Facebook) y portales especificos del gobierno (por ejemplo, Apps.gov).
El atractivo de una tienda de Apps para usuarios y desarrolladores puede variar segun los procesos de
presentacion, los niveles de certificacion / control de calidad que aplica sobre las aplicaciones publicadas,
la flexibilidad ofrecida en los mecanismos de precios asi como la capacidad de promocion y generacion
de ingresos que proporciona a los desarrolladores .

* En lugar de empaquetar software y vender a través de canales minoristas, las tiendas de Apps hacen
que éstas se encuentren disponibles para descarga en linea. De esta manera, Internet ha hecho la
entrega de software mucho mas econdmica y ambientalmente atractiva ya que elimina el software fisico
empaquetado.

* Las Apps aun tienen presencia en los canales minoristas, pero normalmente a través de tarjetas de
regalo que se pueden comprar con una cantidad predeterminada de crédito para su uso en linea. Los
desarrolladores pueden optar por hacer que las Apps estén disponibles en sus propios sitios web, pero
las tiendas de Apps son actualmente los canales mas populares para la distribucion. Los operadores de
plataforma recaudan ingresos a través de una variedad de canales. Estos incluyen la concesion de
licencias del sistema operativo a los fabricantes de méviles, la monetizacion de los servicios de
busqueda ofrecidos en la plataforma y cada vez mas a través de tarifas de transaccion asociadas
con las descargas de aplicaciones y pagos en la aplicacion a través de tiendas de aplicaciones. El
modelo de tarifas de transaccion para las tiendas de aplicaciones se explica en la Tabla 2.7

Tabla 2.7. Pagos de acuerdo a las transacciones en plataformas méviles

Descripcion |

*Como regla general para plataformas, el precio establecido para Apps y servicios determina la
cantidad de pago que un desarrollador recibe. Las plataformas generan ingresos al cobrar una tarifa
de transaccion basada en el precio de venta. Una tarifa de transaccién se cobra sobre el precio de
venta y se asigna al socio de distribucion para las tarifas de operacién. El resto (el precio de venta
menos la comisién de transaccion) se remite al desarrollador. La comision de transaccién es
equivalente al 30% del precio de la solicitud. Este porcentaje es el mismo para Play Store de
Android, App Store de Apple y AppStore de Amazon. Con Android, los desarrolladores son
responsables de determinar si la aplicacion o el servicio esta sujeto a impuestos, permitiendo que el
procesador de pagos conozca la tasa adecuada para cada jurisdiccion fiscal donde se venden los
productos. Es responsabilidad del desarrollador remitir los impuestos a la autoridad apropiada.
* En muchos casos, los desarrolladores optan por hacer sus productos disponibles de forma gratuita
en la plataforma. En estos casos, los desarrolladores no cobran una transaccion libre, pero también
significa que no podran cobrar cargos futuros de los usuarios por copias de las aplicaciones o servicios
si originalmente se descargaron de forma gratuita.

Fuente: Developer distribution agreement, Android (2012).
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*Google proporciona Android a los fabricantes de teléfonos moviles de manera gratuita, pero
ofrece servicios de busqueda de ingresos a través de anuncios y gana ingresos de Play Store para
aplicaciones (y otros contenidos digitales).

*Apple no licencia su sistema operativo iOS a otros fabricantes de hardware, sino que obtiene ingresos
de los anuncios vinculados a la plataforma y los ingresos de su tienda de aplicaciones. Finalmente,
Microsoft otorga licencias de su sistema operativo movil a los fabricantes de hardware por una cuota,
pero también gana ingresos de publicidad y tienda de Apps.

*Existen diferentes tipos de tiendas para descargar aplicaciones, estas pueden ser creadas por el mismo
sistema operativo o por independientes. Las tiendas organizan las aplicaciones y cada una tiene normas
diferentes de retribucion y publicacion. Ver Tabla 2.8.

Tabla 2.8. Tiendas de distribucion de Apps (Apps Marketplaces)

Descripcién

*Ese tipo de tiendas es un tipo de plataforma de distribucion digital para software de computadora, a
menudo en un contexto movil. Las aplicaciones proporcionan un conjunto especifico de funciones
que, por definicién, no incluyen el funcionamiento de la propia computadora.

eLas aplicaciones estan disefiadas para ejecutarse en dispositivos especificos y estan escritas para
un sistema operativo especifico (como iOS, macOS, Windows o Android).

*El software usado complejo disefiado para usarse en una computadora personal, por ejemplo, puede
tener una aplicacion relacionada disefiada para su uso en un dispositivo movil con funcionalidad
similar, aunque limitada, en comparacion con el software completo que se ejecuta en el equipo PC.
L as aplicaciones optimizan la apariencia de los datos mostrados, teniendo en cuenta el tamafio de la
pantalla del dispositivo y la resolucion.

*Ademas de proporcionar continuidad de funcionalidad sobre dos tipos diferentes de dispositivos, tales
aplicaciones también pueden ser capaces de sincronizar archivos entre dos dispositivos diferentes,
incluso entre dos plataformas de sistemas operativos diferentes.

°Las tiendas de aplicaciones suelen organizar las aplicaciones que ofrecen en funcion de estas
consideraciones: las funciones proporcionadas por la aplicacién (incluidos los juegos, la multimedia o
la productividad), el dispositivo para el que se ha disefiado la aplicacion y el sistema operativo en el
que se ejecutara la aplicacion.

Las tiendas de aplicaciones suelen tener la forma de una tienda en linea, donde los usuarios pueden
navegar a través de estas diferentes categorias de aplicaciones, ver informacion acerca de cada
aplicacion (como revisiones o calificaciones) y adquirir la aplicacién (incluida la compra de
aplicaciones, si es necesario. sin costo).

* La aplicacion seleccionada se ofrece como una descarga automatica, después de la cual se instala
la aplicacién. Algunas tiendas de aplicaciones también pueden incluir un sistema para eliminar
automaticamente un programa instalado de los dispositivos bajo ciertas condiciones, con el objetivo
de proteger al usuario contra software malintencionado.

*Muchas tiendas de aplicaciones son administradas por sus propietarios, lo que requiere que las
presentaciones de las aplicaciones potenciales pasen por un proceso de aprobacion.

*Estas aplicaciones se inspeccionan para verificar el cumplimiento de ciertas directrices (como las de
control de calidad y censura), incluido el requisito de que se recauda una comision en cada venta de
una aplicacion de pago.
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* Con la facilidad de uso que ofrecen las aplicaciones y su presencia en la mayoria de los dispositivos
moviles, las tiendas de aplicaciones se destacaron a principios del siglo XXI con su adopcién por iOS
(iOS App Store) y Android (Google Play).

* Sistemas similares para la distribucion de aplicaciones escritas para otros sistemas operativos
también estan disponibles desde hace algun tiempo (particularmente las distribuciones de Linux desde
principios de los 90), a través de sistemas de administracion de paquetes (package managers) y sus
frontales graficos.

*1993. El Electronic AppWrapper fue el primer software de distribucidn electronica por catalogo
comercial que manejo de forma colectiva, el cifrado y derechos digitales para aplicaciones y medios
digitales.

*1996-1997. Muchas distribuciones de Linux y otros sistemas similares a Unix proporcionan una
herramienta conocida como un administrador de paquetes (package managers), que permite a un
usuario administrar automaticamente el software instalado en sus sistemas (incluyendo componentes
del sistema operativo y software de terceros) utilizando herramientas de linea de comandos (Y los
paquetes necesarios para su correcto funcionamiento) se pueden recuperar de los espejos locales o
remotos e instalarse automaticamente en un solo proceso. La distribucion de SUSE Linux tiene YaST
como frontend para su propio repositorio de aplicaciones. Mandriva Linux tiene urpmi con interfaz
GUI llamada Rpmdrake. Fedora y Red Hat Enterprise Linux tienen YUM en 2003 como un sucesor
de YUP (desarrollado en Duke University para Red Hat Linux).

+1997. BeDepot como tienda de aplicaciones y administrador de paquetes (package managers) de
terceros (software valet) de BeOS, fue lanzado y funcioné hasta el afio 2001. Fue adquirida por Be
Inc. BeDepot permiti6 tanto aplicaciones comerciales y gratuitas como también manejar
actualizaciones.

+1998. Information Technologies India Ltd (ITIL) lanzé Palmix, una tienda de aplicaciones web
basada exclusivamente para dispositivos moéviles y de mano. Palmix vendié aplicaciones para las
tres principales plataformas PDA de la época: los Palm OS basados en Palm Pilot, para los
dispositivos basados en Windows CE y los handhelds de Psion Epoc.

«1999. NTT DoCoMo lanzé i-mode, la primera tienda de aplicaciones en linea integrada para
teléfonos moviles, ganando popularidad a nivel nacional en la cultura japonesa de telefonia movil.
DoCoMo utiliz6 un modelo de negocio de reparto de ingresos, que permite a los creadores de
contenido y los proveedores de aplicaciones mantener un 91% de los ingresos.

*2001. Sprint PCS lanzo el servicio de descarga inalambrica Sprint PCS Ringers & More (SM) para
en ese entonces, su nueva red inalambrica 3G. Esto permitié sus suscriptores de la red de telefonia
movil descargar ringtones, pantallas de fondo, aplicaciones J2ME y pistas de musica completas. La
interfaz de usuario funcionaba a través de un navegador web en el equipo de escritorio, y una version
estaba disponible a través del teléfono.

+2002. La distribucion comercial de Linux Linspire (entonces conocido como LindowsOS -que fue
fundada por Michael Robertson, fundador de MP3.com) introdujo una tienda de aplicaciones
conocida como Click'N'Run (CNR). Por una cuota de suscripcion anual, los usuarios pueden realizar
una instalacion de un clic de las aplicaciones gratuitas y pagar a través del software CNR.
*2003. Handango presentd la primera tienda de aplicaciones en dispositivos para encontrar, instalar
y comprar software para smartphones. La descarga y la compra de la aplicacion se realizan
directamente en el dispositivo para que no sea necesaria la sincronizacién con una computadora.
Descripcidn, clasificacion y captura de pantalla estan disponibles para cualquier aplicacion.

*2005. El Tablet Nokia 770 presenta interfaz grafica para su repositorio de aplicaciones para instalarla
facilmente.
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*2010. La popular distribucion de Linux, Ubuntu (basada en Debian) introdujo su propio gestor de
software grafico conocido como Ubuntu Software Center en la version 9.10 como un reemplazo para
Synaptic. Ubuntu 10.10, lanzado en octubre de 2010, el Centro de Software se expandié mas alla de
so6lo ofrecer software existente de sus repositorios anadiendo la posibilidad de comprar ciertas
aplicaciones.

Fuente: recopilacion propia

Para la distribucion de aplicaciones moviles existen diferentes plataformas distribuidoras siendo las mas
representativas: Google Play y App Store.
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Google Play

Google Play Store (anteriormente Android Market) es una plataforma de distribucion digital de
aplicaciones moviles para los dispositivos con sistema operativo Android, asi como una tienda en
linea desarrollada y operada por Google. Esta plataforma permite a los usuarios navegar y descargar
aplicaciones (desarrolladas mediante Android SDK), juegos, musica, libros, revistas y peliculas. También
se pueden adquirir dispositivos méviles como ordenadores Chromebook, teléfonos inteligentes Nexus,
Google Chromecast, entre otros.

Las aplicaciones se encuentran disponibles de forma gratuita, asi como también con costo. Pueden ser
descargadas directamente desde un dispositivo con Android a través de la aplicacion movil Play Store.
Ver Tabla 2.9

Tabla 2.9. Google Play

Google Play N
(https://play.google.com/store?hl=es) s GOOg Ie Play

US patent 6857067

*Google cre6é Android Market el 28 de agosto de 2008 y lo puso a disposicion de los usuarios el 22
de octubre de 2008. Se introdujo soporte para las aplicaciones de pago el 13 de febrero de 2009 para
los desarrolladores de Estados Unidos y el Reino Unido, con el apoyo adicional de 29 paises el 30 de
septiembre de 2010.

*El 6 de marzo de 2012, el servicio fue relanzado con una nueva apariencia, asi como con un nuevo
nombre, llamandose ahora Google Play y contando en ese momento con mas de 450 000
aplicaciones disponibles. A partir de ese momento, los aparatos que no pudieran actualizar Android
Market a Google Play dejaron de ser capaces de acceder a nuevas aplicaciones.

*En marzo de 2012, con la fusién de Android Market con Google Music, el servicio fue renombrado
a Google Play, como resultado de la nueva estrategia de distribucién digital de Google.

+En julio de 2013, se anunci6 que Google Play habia sobrepasado un millén de aplicaciones publicadas
y se habian registrado mas de 50 mil millones de descargas.

*Desde junio de 2013 y en 2014, en lo que se refiere al numero de descargas, Google Play supera
a App Store en numero de descargas y consigue superar en numero de aplicaciones ofrecidas desde
Google Play a App Store, la tienda de Apple. Ademas se pueden instalar aplicaciones directamente
en el dispositivo, si se dispone del archivo APK de la aplicacion.

En Google Play se encuentran disponibles tanto aplicaciones gratuitas como de pago, pudiendo ser
instaladas desde el dispositivo 0 desde la pagina web de Google Play. Los usuarios también pueden
instalar aplicaciones a través de el sitio web del desarrollador o mediante tiendas de distribucion digital
alternativas. Las aplicaciones pueden ser actualizadas autométicamente si el usuario asi lo establece,
0 pueden hacerlo manualmente una a una.

*El 17 de marzo de 2009, alrededor de 2,300 aplicaciones estaban disponibles en Android Market..
*El 10 de mayo de 2011, durante Google I/O, Google anunci6 que en Android Market figuran 200 000
aplicaciones y habian sido instaladas 4,500,000,000 veces.
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*Para julio de 2013 ya totalizaban 1,000,000 de aplicaciones con 50,000,000 de descargas ,de acuerdo
con el director técnico de T-Mobile Cole Brodman

Principales Apps: Play Libros

*Play Libros .Es una aplicacion moévil que permite leer_libros electrénicos. Fue desarrollada en
febrero de 2011. Ofrece mas de cuatro millones de titulos que pueden ser adquiridos a través de Google
Play. Los libros adquiridos son almacenados en la nube, logrando con esto estar disponibles para
acceder a ellos directamente en esta aplicacién o a través de la web. Los usuarios pueden almacenar
mas de 1000 archivos sin costo, mientras cada archivo no supere los 50 MB de espacio.

*El 15 de mayo de 2013, se actualizé Play Libros afiadiendo la posibilidad de que los usuarios pudieran
subir archivos en formato PDF y EPUB. Se encuentra actualmente disponible en 44 paises.

Principales Apps: Play Juegos

*Es un servicio y aplicacion desarrollado para Android, iOS y para web que afade la opcion de
multijugador en tiempo real, logros, tabla de posiciones y de guardar informacion en la nube de los
juegos que sean compatibles con este servicio. El servicio fue presentado en el Google I/O de 2013,
y la aplicacion fue lanzada el 24 de julio de ese mismo afo en el evento llamado Breakfast with
Sundar Pichai.

Principales Apps: Play Kiosko

*Google Play ofrece la posibilidad de suscribirse a revistas y diarios de noticias en algunos
paises, entre los que estan Estados Unidos, Australia, Canada y el Reino Unido, esto a través de las
aplicaciones Google Currents y Play Magazines.

°El 20 de noviembre de 2013, Play Magazines y Google Currents fueron combinadas dando lugar
a Play Newsstand (Play Kiosco en los paises de habla hispana), aplicacion que combina los
servicios de ambas aplicaciones en un solo producto.

Principales Apps: Play Peliculas

*Es una aplicacion que permite ver peliculas y series de television adquiridos a través de Google Play.
Las peliculas pueden comprarse o rentarse, mientras que las temporadas o episodios de las series no
estan disponibles por renta, solo pueden ser compradas. Los usuarios tienen la posibilidad de
descargar el contenido para poder verlo posteriormente sin necesidad de una conexion a Internet. Se
encuentra disponible en 25 paises. Las series solo estan disponibles en Estados Unidos, Japén, y el
Reino Unido.

Principales Apps: Play Musica

*Es un servicio de almacenamiento y sincronizacion de musica en la nube, asi como también
tienda musical en linea lanzada en 2011. Tras haberlo anunciado oficialmente durante la
conferencia de desarrolladores Google I/O del 10 de mayo de 2011. El servicio permite el
almacenamiento gratuito de canciones propias hasta un total de 50 000, que al sincronizarse en
la nube, se podra acceder desde cualquier punto. También permite escuchar musica a través
de streaming, servicio el cual se ofrece mediante suscripcion.

El servicio, es accesible via navegador, cliente de escritorio y smartphones con Android, aunque
también se puede acceder desde otros sistemas operativos méviles siempre y cuando soporten Adobe
Flash.
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Clasificacion de Apps

*Google Play, al igual que su competidor App Store tiene sistema de clasificacion por edades pero
desde el 8 de junio de 2015 las apps son clasificadas por sistemas de clasificacion por edades de
diferentes regiones y paises, siempre y cuando no sean sobrescritas por normas como ESRB o PEGI.
*Para todos: contenido sin reestriciones de edad (Equivale a 4+ de App Store)

*Madurez baja: recomendado para mayores de 6 o 7 afios (equivale a 9+ de App Store)

*Madurez media: Recomendado para mayores de 12 afios (equivale a 12+ de App Store)

*Madurez alta: Recomendado para mayores de 17 afos (equivale a 17+ de App Store)

*PD: también existe la clasificacion sin clasificar que se da a apps exentas de clasificacion la cual
se introdujo en 2015.

*Google Play tiene un acceso facil y rapido a sus aplicaciones. Las aplicaciones son creadas por
desarrolladores de todo el mundo y posteriormente puntuadas por los usuarios de Android.El menu
tiene las siguientes opciones:

*Mostrado: avanza por los iconos de la parte superior para ver las aplicaciones mostradas.
*Aplicaciones: examina todas las aplicaciones o busca aplicaciones por categorias.

*Juegos: examina todos los juegos o busca juegos por categorias.

*Busqueda: busca aplicaciones en Google Play.

*Mis descargas: visualiza las aplicaciones que estan instaladas en el dispositivo.

Las categorias de juegos y aplicaciones del menu principal proporcionan submenus para que la
busqueda sea mas sencilla. Los usuarios tienen la posibilidad de valorar las aplicaciones mediante un
sistema similar a YouTube, con una escala del 1 al 5, también ofrece la posibilidad de poner
comentarios sobre la aplicacion. La novedad de la nueva version de Google Play es también la
posibilidad de afnadir capturas de pantalla de su aplicacion.

Desarrolladores

*Representa una gran novedad que aporta Google Play hace referencia a los desarrolladores: estos
seran capaces de hacer su contenido disponible en un servicio abierto el servicio de Google que ofrece
una retroalimentacion y sistema de calificacion similar a YouTube. Los desarrolladores tendran un
entorno abierto y sin obstaculos para hacer su contenido disponible. El contenido puede subirse al
mercado después de tres pasos:

*Registrarse como comerciante

*Subir y describir su contenido y,

*Publicarlo.

Para registrarse como desarrollador y poder subir aplicaciones hay que pagar una cuota de registro (25
usd) con tarjeta de crédito (mediante Google Checkout).Los desarrolladores de las aplicaciones de
pago reciben un 70 % del precio total de la aplicacion, mientras que el 30 % restante es destinado
a las empresas. El beneficio obtenido de Google Play es pagado a los desarrolladores a través sus
cuentas en el sistema Google Checkout.

En un primer momento solo los desarrolladores en Estados Unidos y Reino Unido tenian soporte para
publicar aplicaciones de pago. Actualmente Google ha aumentado esa lista con paises como Austria,
Francia, Alemania, Italia, Espafia y Paises Bajos. Por el contrario la lista de paises con disponibilidad
de desarrolladores que pueden distribuir aplicaciones gratuitas es: Australia, Austria, Republica Checa,
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Republica Dominicana, Francia, Alemania, ltalia, Paises Bajos, Polonia, Singapur, Espafna, Reino
Unido, Estados Unidos y Venezuela.

Competidores

Las tiendas por Internet estan cada vez mas en alza y mas si se trata de tiendas de aplicaciones para
los teléfonos moviles. No es de extrafar que las principales plataformas de mdéviles decidan crear
portales donde poder descargar o comprar todas las aplicaciones posibles. Entre estas hablamos de
dos de las mas importantes, la App Store de Apple y Google Play de Google pero también hay otras
como Samsung Apps de Samsung, Nokia Store de Nokia, de Toshiba Market Place, y Windows
Store de Microsoft, App Store de Amazon, Palm App Catalog y SlideME.

El desarrollo de aplicaciones para el iPhone no esta siendo de facil acceso como consecuencia de la
politica de admisién de aplicaciones de Apple que es muy restrictiva. En cambio, Google Play no
hace tantas excepciones con las aplicaciones, aceptando todas, propias o de desarrolladores, gracias
a su herramienta Android SDK.

En 2015 Google procedid a escanear 6.000 millones de aplicaciones cada dia en busca de
elementos potencialmente daninos (Potential Harmful Apps) detectando 0.15 % de aplicaciones en
esta categoria, las cuales fueron desincorporadas de la tienda de aplicaciones,

*El porcentaje aumenta a 0.5 % cuando se incluyen aplicaciones no instaladas a través de
Google Play. Estos porcentajes son relativamente estables a través de los afos.

*Entre sus politicas para promover la seguridad, Google ha incorporado encriptamiento de discos y
la oferta de recompensas a quienes encuentran fallas en la distribucion de aplicaciones.
*Ademas, la constante actualizacion de la propia aplicacion de Play Store remueve los
*posibles bugs y fallos que se generen en nuevos terminales, de esta forma esta en constante cambio
para mejorar la seguridad de la propia plataforma.

Fuente: recopilacién propia
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Apple App Store

App Store o Mac App Store es un servicio para el iPhone, el iPod Touch, el iPad y Mac OS X Snow
Leopard o posterior, creado por Apple Inc, que permite a los usuarios buscar y descargar aplicaciones
informaticas de iTunes Store o Mac App Store en el caso de Mac OS X, desarrolladas con el iPhone
SDK y publicadas por Apple. Estas aplicaciones estan disponibles para ser compradas o bien gratuitas,
dependiendo de cada una. Las aplicaciones pueden ser descargadas directamente al iPhone o al iPod
Touch por medio de una aplicacion del mismo nombre, aunque App Store también esta disponible en el
interior del programa informatico iTunes. Ver Tabla 2.10

Tabla 2.10. App Store

App Store

(https://www.apple.com/ios/app-store/)
Si bien Apple ha manifestado que no espera obtener ganancias de la tienda, Piper
Jaffray predijo que App Store podia crear un mercado rentable con ingresos que
excedan los mil millones de dolares anuales para la companiia. Apple otorga el
70 % de los ingresos de la tienda directamente al vendedor de la aplicacion y
el 30% corresponde a Apple. El primer iPhone no tenia soporte para instalar Apps adicionales a lo
que ya tenia, Apple recomendaba usar sitios web con HTMLS5 que utilizaria almacenamiento local para
suplir esta funcion.

*2007 Lanzamiento de iphone, el cual,no contaba con soporte de software adicional ya que el CEO
de ese entonces de Apple Steve Jobs consideré que las App webs en internet, entregarian una
adecuada funcionalidad requerida para el resto de los usuarios.Rapidamente tras su lanzamiento, sin
embargo, muchos desarrolladores analizaron a detalle el Iphone y comenzaron a codificar Apps
como terceros, a través de administradores de paquetes (package managers) tal
com Installer.app y Cydia.

*10 de Julio de 2008 anuncio del kit de desarrollo el cual fue la inauguracion de la App Store dentro
de iTunes. Las 500 aplicaciones iniciales se descargaban de ahi para ser transferidas al iPhone;
sin embargo, la version 2.0 del iPhone y el iPod Touch compatible con la nueva tienda aun no
estaba disponible para ser descargada desde Apple Software Update , lo que provocd que las
aplicaciones no pudieran ser instaladas.

*8 de junio de 2009, ya existian mas de 50 000 aplicaciones de terceros oficialmente disponibles
para el iPhone y el iPod Touch en App Store. En menos de un aio desde su lanzamiento, App Store
supero los 25 mil millones de descargas de aplicaciones.

*10 de julio de 2008, el Director ejecutivo de Apple, Steve Jobs declaré6 a USA Today que la App
Store contenia 500 aplicaciones de terceros para iPhone y iPod Touch, de las cuales 125 eran
gratuitas. Estas aplicaciones de terceros variaban desde aplicaciones para negocios, juegos,
entretenimiento, educativas y muchas mas.

*11 de julio de 2008, los usuarios podian comprar aplicaciones de la App Store y transferirlas al
iPhone o el iPod Touch con la actualizacion de software PhoneOS 2.0 que estuvo disponible a
través de iTunes ese mismo dia. El primer fin de semana fueron descargadas 10 millones de
aplicacionea; se lanza la version 2.0 del iPhone OS y las aplicaciones ya pudieron ser
descargadas directamente de los dispositivos.
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*16 de enero de 2009, Apple anunci6 en su pagina web que 500 millones de aplicaciones habian sido
descargadas. El 23 de Abril de 2009 un nifio de 13 afos de edad, Connor Mulcahey, de
Weston, Connecticut, alcanzé la cifra de mil millones de aplicaciones descargadas.

*22 de enero de 2011 se descargd la aplicacion numero diez mil millones. Poco mas de un afo
despues,

*3 de marzo de 2012, se descargd la App 25 mil millones. Con lo cual se demuestra que el crecimiento
de la App Store es gigantesco.

-En 2016, el CEO de Apple, Tim Cook, anuncié que existen 2 000 000 aplicaciones disponibles
para dispositivos con iOS.

Clasificacion de Apps

Apple clasifica las aplicaciones sobre la base de su contenido, y para cada una determina para que
grupo de edad es apropiada. Segun el evento de lanzamiento del iPhone OS 3.0, el iPhone permitira
bloquear las aplicaciones desagradables en las opciones de éste. A continuacion se listan las
categorias de clasificacion de Apple:

*4+ . No contiene material desagradable

*9+. Puede contener situaciones leves o infrecuentes de violencia realista, fantastica o en dibujos
animados, y contenido sugestivo, maduro o de terror que puede no ser apropiado para menores de 9
anos.

*12+. Puede contener lenguaje no apropiado leve o infrecuente, violencia realista, fantastica o en
dibujos animados frecuente, y contenido maduro o sugestivo leve o no frecuente, y juegos de azar
simulados que pueden no ser apropiados para menores de 12 anos.

*17+. Puede incluir contenido maduro, sugestivo o de terror intenso y frecuente; mas contenido sexual
o de desnudez, alcohol, tabaco, y drogas que puede no ser apropiado para menores de 17 afos. Los
consumidores deben tener al menos 17 afios para comprar aplicaciones con esta clasificacion.
Siempre que una aplicacidbn con esta clasificacibn sea descargada, se mostrara un mensaje

preguntando si el usuario tiene 17 afios 0 mas.
Iphone SDK

*2008. Llanzamiento del kit de desarrollo de software de iPhone anunciado en el evento iPhone
6.El SDK permite a los desarrolladores (que utilicen Mac OS X 10.5.4 o superior) crear aplicaciones
informaticas usando Xcode que correran nativamente en el iPhone y en el iPod Touch. Una version
beta fue lanzada después del evento y la version final fue publicada en julio de 2008 junto con el
iPhone 3G. Este evento, acompafiado con un gran programa de distribucion para terceras personas,
se convirti6 mas tarde en el Programa de Desarrolladores de iPhone que ofrece actualmente cuatro
lineas de distribucion para los desarrolladores:

*iOS Developer Program

*iOS Enterprise Program

*iOS University Program

*Mac Developer Program

Las aplicaciones distribuidas por medio del programa Developer pueden ser vendidas Unicamente a
través de la iTunes Store para Mac o para Windows , o bien en la App Store para iPhone o iPod
Touch. Los desarrolladores que publiquen sus aplicaciones en la App Store reciben el 70 % de los
ingresos por ventas y no deben pagar ningun costo de distribucidén para su aplicacion; sin embargo,
se requiere pagar una tasa de 99 usd para utilizar el iPhone SDK y subir aplicaciones a la tienda.
*En cambio, las aplicaciones distribuidas por medio del programa de empresas (Enterprise) son
exclusivamente para uso institucional, 1o que permite que grandes corporaciones y agencias
gubernamentales desarrollen aplicaciones propietarias que no sean para uso publico. Este programa
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genera en el iTunes una especie de minitienda sélo accesible por los usuarios corporativos. Tiene un
coste de 299 usd anuales.

Para que una aplicaciéon funcione en el iPhone, ésta necesita estar registrada, certificado que solo
pueda ser concedido por Apple, después que el desarrollador haya creado el software por medio del

paquete estandar (99 usd anuales) o del paquete de empresas (299 usd por ano) y del SDK.
Fuente: recopilacién propia

Windows phone store y Windows Store
También,se incluyen desarrollos realizados por Microsoft, como Windows phone store. Ver Tabla 2.11

Tabla 2.11. Windows phone store

Windows Phone Store (anteriormente
Windows Phone Marketplace)
(https://www.microsoft.com/es-

mx/store/apps/windows-phone?rtc=1)

1 -
*Es una plataforma de distribucién digital m WlndOWS

desarrollada por Microsoft para su
plataforma Windows Phone que permite a PhOne
los usuarios buscar y descargar aplicaciones
que han sido desarrolladas por terceros.
Como gran parte de los nuevos productos de Windows, cuenta con Metro Ul; la interfaz de usuario
se presenta en una vista panoramica donde el usuario puede explorar categorias y titulos, ver
elementos destacados y obtener detalles con calificaciones, resefas, capturas de pantalla e
informacion de precios.

Historia

*2010. Windows Phone Store (en sustitucion de Windows Marketplace para moviles) se lanzé junto
con Windows Phone 7 en octubre en algunos paises. En ese mismo mes, se informé que Windows
Phone SDK se descargd mas de medio milléon de veces.

*2012. En agosto, Microsoft hizo relanzamiento de marca de Windows Phone Marketplace a
Windows Phone Store". El cambio se vio en los dispositivos de Windows Phone y en el sitio web de
Windows Phone; el marketplace se cambi6 a Apps + Juegos.

*2013. A finales de febrero, el mercado tenia mas de 130.000 Apps disponibles. Con el lanzamiento
de Mango (Windows Phone 7.5) el mercado en linea fue revelado por Microsoft; Ofrece varias
caracteristicas como la air installation, de las Apps para el dispositivo del usuario.

+2015. Microsoft anuncio que Windows Phone Store seria eliminado y reemplazado por Windows
Store, que actuaria como una tienda universal para todos los dispositivos con Windows. Como parte
de este proceso, el sitio web de Windows Phone Store se trasladé a un sitio que también contenia la
tienda de PC fusionando la tienda de manera efectiva.

Caracteristicas

*Windows Phone Store tenia soporte para compras con tarjeta de crédito, facturacion de operadores
y contenido compatible con anuncios. La tienda también cuenta con una opcién de prueba antes de
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comprar, donde el usuario tiene la opcion de descargar una prueba o demo para una aplicacion
comercial. Se dice que otras caracteristicas son similares al predecesor de Windows Phone Store,
Windows Marketplace for Mobile. La tienda de Windows Phone tenia 61 categorias divididas en
16 categorias principales y 25 subcategorias. Las Apps solo se pueden colocar en una categoria.
Windows Phone Store también incluye descargas para juegos en 3D que han integrado la
conectividad y caracteristicas de Xbox Live. La capacidad de descargar un archivo XAP a un
ordenador también esta presente, lo que permite al usuario instalar una aplicacion desde su tarjeta SD
si no hay acceso a Internet disponible.

Desarrolladores

*Los desarrolladores pagaban una cuota de suscripcion anual de $ 99 usd para convertirse en un
miembro de App Hub y enviar aplicaciones a Windows Phone Store. Habia un limite en el numero
de presentaciones gratuitas para aplicaciones pagadas. Habia un limite de 100 presentaciones
gratuitas para aplicaciones gratuitas; A partir de entonces, hubo un cargo de $ 19.99 usd por
envio para aplicaciones gratuitas. Los desarrolladores también podrian optar por trabajar con los
OEM (Original Equipment Manufacturer) para desplegar sus aplicaciones; Esto permite que las
aplicaciones se preinstalen en los dispositivos de Windows Phone o sean exclusivas de los productos
de ese OEM especifico. Este proceso fue utilizado por Microsoft Mobile (anteriormente Nokia) para
aplicaciones especificas de los dispositivos Lumia (incluyendo Lumia Camera, HERE Maps y
MixRadio). Las aplicaciones exclusivas de OEM se implementan y estan disponibles para los usuarios
finales en un canal aparte disponible s6lo en hardware especifico de OEM. La mayoria de los OEM de
Windows Phone tienen una categoria, como Lumia Collection" (anteriormente Nokia Collection),
Samsung Zone, HTC Apps y Huawei Selected para este propdsito.

Apps y Games

*Un usuario puede descargar juegos y aplicaciones de Windows Phone Store; Si una cuenta de Xbox
Live esta habilitada, se puede acceder al almacén remotamente desde el propio teléfono. Microsoft
ha alineado una amplia gama de juegos populares para estar disponible desde el lanzamiento de
Windows Phone 7. También en Gamescom, Microsoft dio a conocer mas de 50 Premium Windows
Phone 7 juegos y Apps con conexion movil Xbox Live. Windows Phone Store ha crecido
rapidamente desde su lanzamiento y en febrero de 2012, habia superado Blackberry App World con
70.000 Apps disponibles. En junio de 2012, después de 20 meses, Windows Phone Marketplace ha
alcanzado 100.000 aplicaciones. El crecimiento para lograr 100.000 aplicaciones es mas rapido que
Android con 24 meses, pero mas lento que iOS con 16 meses. El numero aument6 a 150.000 en
diciembre de 2012, seguido de 200.000 en diciembre de 2013. El Windows Phone contenia mas de
300,000 aplicaciones en agosto de 2014.

Restricciones de contenido

*Las Apps de Windows Phone Store estan sujetas a una politica de contenido que existe para guiar
a los desarrolladores de aplicaciones y facilitar una restriccion o prohibicion de determinados
contenidos. Ejemplos de contenido restringido o prohibido incluyen pornografia, promocién de
la violencia, discriminacién, odio, o el uso de drogas, alcohol y tabaco. Las sugerencias o
representaciones de la prostitucion, los fetiches sexuales, o generalmente cualquier cosa que
una persona razonable consideraria ser un adulto sera prohibido del mercado.

Windows Phone 7 SDK
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*El desarrollo de aplicaciones de Windows Phone 7 se basa en Silverlight, XNA y .NET Compact
Framework. Las principales herramientas utilizadas para el desarrollo son Microsoft Visual Studio
2010 y Expression Blend. Excluyendo dispositivos de revelado desbloqueados, Windows Phone 7
so6lo ejecuta aplicaciones que han sido aprobadas por Microsoft y sélo estan disponibles a través de
Windows Phone Store. Los desarrolladores normalmente ganan el 70% de los ingresos de sus
Apps y pueden incluir un modelo publicitario incorporado a las mismas, sin embargo en algunos
paises, el porcentaje es de sélo 56.1% cuando el cliente compra con los métodos cubiertos por el
Commerce Expansion Adjustment. Los estudiantes pueden enviar Apps gratuitas a través del
programa DreamSpark de Microsoft

Windows Phone 8 SDK

*El desarrollo de aplicaciones de Windows Phone 8 permite a los desarrolladores usar Visual C #,
Visual Basic y Visual C ++ para desarrollar aplicaciones para Windows Phone 8. En el lanzamiento
de Windows Phone 8 SDK, Microsoft detuvo activamente el desarrollo de XNA en febrero de 2013
permitiendo a los desarrolladores codificar juegos en un lenguaje .NET Framework gestionado. La
comunidad de desarrollo ha tenido una reaccién mixta a esta decision; algunos en términos bastante
fuertes. El marco de XNA (un envoltorio alrededor de DirectX) se ha descontinuado a favor de DirectX
para Windows Runtime y aplicaciones de Windows Phone y forzar a los desarrolladores a utilizar
codigo nativo para construir juegos. Existen alternativas de terceros a XNA como MonoGame que
permiten a los desarrolladores continuar utilizando XNA en Windows Runtime, Windows Phone 8 y
en otras plataformas. El emulador también se ha cambiado para utilizar Hyper-V como hipervisor y
ahora requiere ediciones de 64 bits de Windows 8 Pro o Windows Server 2012 y un sistema que
admita virtualizacion asistida por hardware. Windows Phone 8 admite un subconjunto de objetos de
tiempo de ejecucion de Windows para la reutilizacion de codigo entre las plataformas Windows 8 y
Windows Phone 8. Se ha agregado soporte de codigo nativo a Windows Phone 8 pero solo se puede
utilizar para crear juegos de DirectX o componentes de tiempo de ejecucion de Windows. Las
aplicaciones que utilizan XAML deben construirse con los lenguajes de .NET Framework
administrados. Se ha agregado un soporte limitado de un subconjunto de APl Win32 en el Windows
Phone 8 SDK. Microsoft también ha afiadido soporte para marcos de juegos de terceros como Unity
para facilitar a los desarrolladores el lanzamiento de aplicaciones a Windows Phone. Los
desarrolladores todavia podrian desarrollar aplicaciones de Windows Phone 7 y seguiria siendo
compatible con Windows Phone 8.

Windows App Studio

‘Windows Phone App Studio fue una fuente uUnica para la creacion rapida de aplicaciones para
Windows Phone. Con un par de pasos de configuracion (que cumplen con la separation of
concerns), los usuarios pueden generar una aplicacion lista para la produccion de Windows Store.
Una vez configurada toda la configuracién y la apariencia, este estudio en linea le permite publicar la
aplicacion directamente en Windows Phone Store. Windows Phone App Studio facilita
enormemente a los que no son desarrolladores publicar aplicaciones homebrew o pequenas
empresas sin entregarlas en el codigo fuente o contratar a un desarrollador, sino que puede
aprovecharse como punto de partida para los desarrolladores profesionales para la generacion de
cbdigo de fabrica. Una vez que se ha realizado toda la configuracion, ademas de publicar la aplicacion,
el usuario puede descargar el proyecto de Visual Studio para la edicion avanzada. Esto abre un nuevo
paradigma para el desarrollo rapido, donde los desarrolladores obtienen la insercion inicial de los
clientes en forma de codigo de prototipo readymade. El servicio es gratuito y requiere iniciar sesion
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con la cuenta de Microsoft. Windows Phone App Studio fue mas tarde renombrada a Windows App

Studio, que sirve como estudio de aplicacion unificado en todos los dispositivos Windows.
Fuente: recopilacion propia

En el segundo trimestre de 2016, Microsoft lanzé6 Windows 10 Mobile. La consolidaciéon de sistemas
operativos de Microsoft significa que la misma tienda unificada funcionara en dispositivos que van
desde computadoras de escritorio, tablets, moviles y Xbox. Debido a esto, Windows Phone Store se
fusion6 con Windows Store. Ver Tabla 2.12

Tabla 2.12. Windows Store

Windows Store
(https://Iwww.microsoft.com/es-
mx/store/apps?rtc=1)

Es una tienda de Apps y una tienda de musica en
linea para Microsoft Windows, que comienza con
Windows 8 y Windows Server 2012. Es el medio
principal para distribuir Apps de la Plataforma
Universal de Windows. Tanto las Apps gratuitas
como las pagadas se pueden distribuir a través de
Windows Store, con aplicaciones pagadas que varian entre $ 0.99 usd y $ 999.99 usd.

*2012. El 29 de febrero, Windows Store se hizo disponible por primera vez con el Windows 8
Consumer Preview 2015.Las tiendas Windows Phone Store, Xbox Video y Xbox Music se
fusionaron en Windows Store. Al igual que con otras plataformas similares, como Mac App Store
y Google Play, Windows Store esta curado y las aplicaciones deben estar certificadas para
compatibilidad y contenido. Con todas las ventas de la aplicacion, Microsoft toma el 30% del precio
de venta. Antes del 1 de enero de 2015, la toma se reduce al 20% después de que las ganancias del
desarrollador alcancen los $ 25,000. En septiembre de 2015, se tuvieron mas de 669.000 Apps
disponibles en la tienda de Windows, que incluyen aplicaciones para Windows NT, Windows
Phone y Apps universales, que funcionan en ambas plataformas. Juegos, Entretenimiento, Libros y
Referencia y Educacion son las categorias mas grandes por numero de aplicaciones y la mayoria de
los desarrolladores de aplicaciones tienen 1 aplicacion.

Desarrollo de Windows

*Windows 8.1 Una version actualizada de Windows Store fue introducida en Windows 8.1. Su pagina
de inicio fue remodelada para mostrar aplicaciones en categorias enfocadas (como populares,
recomendadas, gratuitas, pagadas y ofertas especiales) con detalles ampliados, mientras que también
se agrego la capacidad de las aplicaciones de actualizar automaticamente. La actualizacion de
Windows 8.1 también introdujo otros cambios notables en la presentacion, como el aumento de las
listas de aplicaciones principales para devolver 1000 aplicaciones en lugar de 100, una seccion
Selecciones para Usted y cambiar la clasificacion predeterminada para que las revisiones sean mas
populares.

*Windows 10. Windows Store funciona como un escaparate unificado para Windows 10 en todas las
plataformas, ofreciendo aplicaciones (incluyendo juegos), pistas de sonido de Groove Music (antes

& Windows Store
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Xbox Music), videos de Microsoft Movies & TV (anteriormente Xbox Video themes) y las compras
de libros electronicos. Las Apps Web y el software de escritorio (utilizando Win32 o .NET Framework)
se pueden empaquetar para su distribucion en Windows Store. El software de escritorio( PC)
distribuido a través de Windows Store se empaqueta utilizando el sistema App-V que permite el uso
de sandbox.

*Windows Server . Windows Store esta disponible en Windows Server 2012 pero no esta
instalado de forma predeterminada. No esta disponible en Windows Server 2016. Sin embargo, las
aplicaciones UWP (Universal Windows Platform) de negocios en linea o las Apps UWP adquiridas
de Microsoft Store for Business (anteriormente Windows Store for Business) se pueden instalar
a traveés de sideloading.

Regulacion

Al igual que Windows Phone Store, Windows Store esta regulado por Microsoft. Los solicitantes deben
obtener la aprobacion de Microsoft antes de que su aplicacién esté disponible en la tienda. Las
aplicaciones prohibidas incluyen aquellas que:

*Contengan contenido o funcionalidad que fomente, facilite o haga atractiva la violencia extrema u
otras actividades ilegales.

*Contenga profanidad excesiva o gratuita

-Contenga contenido que una persona razonable considere obsceno, pornografico o sexualmente
explicito

*Tenga contenidos que alienten o hagan atractivo el uso excesivo o irresponsable de alcohol, drogas,
tabaco o armas.

*Tener contenido politicamente sensible u ofensivo

*Tenga contenido que sea ofensivo o ilegal bajo las leyes o normas de paises o religiones que el
software esta dirigido

*Tenga contenidos que promuevan o fomenten la discriminacion

*Tenga contenidos difamatorio

*Que sean un riesgo para la seguridad o pueden causar incomodidad o lesiones a los usuarios y / o
a otros viole los derechos de propiedad intelectual

Apps de disefo prohibido

Se prohiben los siguientes tipos de Apps:

*Emuladores de consolas de videojuegos

*Navegadores web de terceros que utilizan sus propios motores de disefio

Microsoft ha indicado que tiene la capacidad de desactivar remotamente y / o eliminar Apps de
los sistemas de los usuarios por razones de seguridad o legales.

°En el caso de las Apps pagadas, los reembolsos pueden ser emitidos si esto ocurriera. Microsoft
inicialmente prohibié el contenido de PEGI 18 de Windows Store en Europa. Sin embargo, los criticos
sefialaron que algunos juegos que llevaban la calificacion 18 eran realmente clasificados como
maduros bajo la escala ESRB-haciendo las politicas de contenidos mas estrictas de lo previsto,
porque PEGI 18 no es un equivalente directo a la calificacion Adultos solamente de la ESRB. Las
directrices se modificaron en diciembre de 2012 para eliminar la discrepancia.

Portal de desarrollo
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Ademas Windows Store, cuenta con un portal de desarrolladores con el que los se pueden
interactuar. El portal de desarrolladores de Windows tiene las siguientes secciones para cada
aplicacion:

*App summary: una pagina de resumen de una aplicacion determinada, que incluye un grafico de
descargas, un grafico de calidad, un resumen financiero y un grafico de ventas. ----App adoption: una
pagina que muestra la adopcién de la aplicacion, incluidas las conversiones, referencias y descargas.
*App ratings: desglose de calificaciones, asi como la capacidad de filtrar las revisiones de una region.
*App quality: una pagina de presentaciéon que muestra las excepciones que se han producido en la
aplicacion.

*App finance: una pagina donde un desarrollador puede descargar todas las transacciones
relacionadas con su aplicacion.

*Windows Store ofrece herramientas de desarrollador para el seguimiento de aplicaciones en la
tienda. Puede rastrear las descargas, las finanzas, los accidentes, la adopcion y las calificaciones. El
panel de control también presenta un desglose detallado de los usuarios por mercado, edad y regién,
asi como graficos sobre el numero de descargas, compras y tiempo promedio que se gasta en una
aplicacion. El panel de control también permite a un desarrollador reclamar un nombre de aplicacion
hasta un ano antes de que el nombre se devuelva al grupo disponible.

Fuente: recopilacién propia

Consumidores

Los consumidores y los usuarios finales impulsan la demanda de nuevas Apps y servicios. Los
desarrolladores App se dirigen a los consumidores cuando las construyen y los proveedores de
plataformas intentan crear un eco-sistema que combina el hardware y las aplicaciones en atractivos
paquetes a precios asequibles.

Fabricantes de dispositivos

Los fabricantes de dispositivos suelen ser empresas verticalmente integradas que producen hardware
y software. Apple, Samsung, RIM y Nokia (y con un menor efecto, Google con su division de
Motorola) son ejemplos de empresas que construyen su hardware pero gie también tienen una
plataforma de software para smartphones. Como se mencion6 anteriormente, Apple, RIM, Samsung y
Nokia no licencian sus sistemas operativos para ejecutar en otro hardware. Por otro lado, Nokia y
Samsung construyen hardware que también utiliza otros sistemas operativos como Android o el
software de Microsoft. Otros fabricantes de dispositivos como LG y HTC utilizan varios sistemas
operativos. Los fabricantes de dispositivos desean asociarse con plataformas que ayudaran a aumentar
las ventas de sus dispositivos. La eleccion de la plataforma de software equivocado puede conducir a la
falta de Apps para atraer a los compradores vy, finalmente, a las ventas decepcionantes. Las relaciones
entre fabricantes de dispositivos y proveedores de plataformas pueden ser complicadas cuando el
socio de software también produce hardware. Con la introduccion de los teléfonos inteligentes, y en
particular el iPhone, los fabricantes de teléfonos moviles fueron capaces de reafirmar una fuerte posicion
en la cadena de valor en relacién con los operadores moviles.
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Operadores de red

Los operadores de red también desempefian un papel importante en el ecosistema porque abastecen a
las redes que ofrecen y admiten Apps. Todo el sistema se basa en redes con conectividad suficiente y
fiable para funcionar bien y los fabricantes de hardware quieren estar disponibles en tantas redes como
sea posible. Los usuarios recurren cada vez mas a aplicaciones como la navegacion GPS que pueden
requerir una conectividad de red continua para funcionar de manera eficaz, de modo que los proveedores
de plataformas, los desarrolladores y los fabricantes de dispositivos se beneficien de las redes mas fiables
posibles. Casi todas las aplicaciones solicitan acceso a la conectividad de red y esta conectividad se
considera esencial para la innovacién. Grupos reguladores como el Body of European Regulators of
Electronic Communications (BERECE) han expresado su preocupacion por las restricciones de uso de
redes para determinadas categorias de Apps (como VoIP y P2P) y sus efectos en el desarrollo de la
economia de la aplicacion. Cabe sefalar que en algunos paises, los dispositivos moviles construidos para
un operador de red (por ejemplo, GSM) no funcionaran en las redes de sus competidores en el mismo
mercado (por ejemplo, redes basadas en CDMA). En otros casos, las bandas de frecuencias entre paises
pueden no estar armonizadas. Esto significa que los fabricantes de hardware pueden necesitar construir
diferentes dispositivos para diferentes redes que conduzcan a mayores costos de conmutacion para los
consumidores y mayores costos de desarrollo para atender un mercado completo.

COMO DISENAR E IMPLEMENTAR APPS, SIN SABER PROGRAMAR JUAN MEJIA TREJO

63



CAPITULO 3. DESARROLLANDO Y
CONFIGURANDO UNA APP

Actualmente, nos encontramos tan conectados con nuestros dispositivos méviles, que es dificil recordar
que los teléfonos inteligentes eran inéditos hace apenas unas décadas. Las App moviles que conocemos
hoy en dia siguen siendo un producto relativamente nuevo, lo que significa que el mercado esta abierto
a la innovacion. El desarrollo de Apps moviles es revolucionario, ya que incluso en los primeros dias, era
posible que un individuo motivado con experiencia en programacion creara, comercializara y vendiera un
producto digital casi sin barreras de entrada. Grandes Apps de desarrolladores previamente
desconocidos fueron capaces de lograr ventas y / o descargas impresionantes, y muchas empresas
nuevas y exitosas se formaron en garajes y sétanos de todo el mundo.
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Breves antecedentes de diseno

La mayoria de las Apps moviles que encontrara en las tiendas de Apps de Apple o Android fueron
desarrolladas por un equipo o grupo de programadores y artistas. Las Apps se pueden escribir en varios
idiomas, dependiendo de la plataforma. Las aplicaciones IPhone / iPad estan escritas en iOS, utilizando
Objective-C con XCode como un entorno de desarrollo integrado (IDE). Las aplicaciones para Android
se escriben de forma nativa en Java, pero también es posible usar un IDE de terceros, como Xamarin
(xamarin.com) para crear una aplicacion que funcione tanto en dispositivos Android como en
dispositivos iOS. Sin una herramienta de terceros, la creacion de una aplicacion multiplataforma (funciona
tanto en Android como en iOS) significaba escribir la aplicacién dos veces. Lograr el éxito en el mercado
de Apps no es como ganar la loteria,ya que aunque algunas Apps tempranas obtuvieron éxito ésta, no
necesariamente se correlaciona con la calidad de su manufactura y dado que las tiendas de Apps se han
saturado mas, se ha vuelto cada vez mas dificil de ser notado. Se necesita mas que una gran idea para
que su App sea exitosa, tales como: un buen disefio, comercializacion, y un gran producto grafico. No
deje que esto le desanime a crear su propia App Yy lo que obtendra de desarrollo de Apps dependera
significativamente de lo que usted pone en él. A medida que el mercado de Apps se ha vuelto mas
saturado y mas critico ver de qué tipo de se desarrolla. Si ya hay veinte App que hacen exactamente lo
que desea que haga su aplicacion, tiene sentido considerar desarrollar una App en una categoria / nicho
que no esté aun tan lleno de competidores.

Obervando a la competencia

Antes de iniciar su propia App, se sugiere que se tome un tiempo para hacer una evaluacion en varios
mercados de App moviles. Tenga en cuenta las siguientes preguntas mientras navega:

*Qué Apps son los mas populares en cada categoria (juegos, productividad, entretenimiento, etc.)? ¢

*; Qué dicen los usuarios sobre las Apps mas populares en sus revisiones?

*; Qué categorias son las mas concurridas?

¢4, Cuantos desarrolladores independientes estan en el top de la lista?

¢ Hay un tipo particular de App en cada categoria que sea mas popular que otros?

*; Hay otras tendencias que observar?

Observe diferentes tiendas de aplicaciones y mercados que le ayuden a tener una mejor idea de su
mercado potencial. Esto le ayudara a comprender qué tipos de Apps los usuarios desean comprar o
descargar, las funciones que buscan y qué no les gusta de la App que eligieron.

Haciendo la planeacion de su App

Cada vez que usted anuncia la construccion de una App, inevitablemente preguntaran: ;Qué hace?.
Una buena App (que es mas probable que tenga éxito), es aquella que ayuda a un usuario a
resolver un problema, satisface una necesidad que el usuario tiene o, de otro modo, mejora la vida
de los usuarios. Piense en las App que usa con mayor frecuencia y en las que las elige de otras que
ofrecen una funcion similar. Sus Apps favoritas probablemente haran que su vida sea un poco mas facil,
le ayudara a ser mas eficiente, o le proporcionara una experiencia divertida. Si es asi, usted deseara que
su App proyecte este mismo sentimiento a sus usuarios como lo hacen sus Apps favoritas. Antes de
abrir cualquier desarrollador de Apps en su navegador por primera vez, tenga ya planeado lo que requiere
haga su App basado en consideraciones generales. Ver Tabla 11.14.
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Tabla 3.1. Consideraciones generales para la planeaciéon de su App

Conozca su mercado : ;Quién es su usuario potencial? \

*El primer paso para decidir qué tipo de App desea hacer es el de imaginar a su usuario.: ;A quién le
gustaria descargar o comprar su aplicacion?  Fans de alguna banda? ; Mamas ocupadas? ;Maestros
companeros?, etc. TOmese un momento para pensar en quién quiere utilizar su App .

Necesidades de su usuario. §,como usara su App?

*Recuerde que el primer objetivo de cualquier producto es resolverlas necesidades del cliente. En este
contexto, nos referimos a la necesidad como un obstaculo que se interpone entre ellos y su vida feliz,
libre de estrés que desean, por lo que puede significar todo, desde los desafios de la gestién de un
horario agitado a no tener suficiente diversion en su viaje. Por lo tanto, resolver las necesidades de un
cliente puede significar todo, desde darles una App que maneja una tarea o una serie de tareas para
ellos, o puede ser una App que los hace sonreir todos los dias a las 7 AM. Imagine a alguien que utilice
su App. ¢Donde encaja en sus vidas? La mejor manera de disefar para satisfacer las necesidades de
un usuario es ponerse en sus zapatos.

Hacer que suceda: ;,qué debe hacer su App? |

*Cuando los programadores responden a esta pregunta, crean estimaciones de tiempo detalladas de
todas las tareas implicadas en la codificacion de la App, desde la creacion de la arquitectura de la
aplicacion hasta la adicion de elementos de interfaz de usuario a la implementacion de API de terceros.

Verbalice: ; Cémo vendera su App? |

*El vivir en la era de las redes sociales, significa que se tienen infinitas oportunidades para compartir
todas las mejores partes de su App (incluyendo un enlace de compra o descarga) en todos sus feeds,
desde capturas de pantalla en Pinterest hasta promociones especiales en Twitter para un microblog
convincente. Sobre su proceso de creacién en Tumblr. En el pasado, los nuevos empresarios confiaron
en amigos y familia para ayudarles a obtener un producto o idea desde cero, hoy en dia, puede incluir
a sus seguidores en su lista de posibles adoptantes tempranos.

Piense en el disefio de su App como un plan de negocios reducido. Cuando los empresarios comienzan
una nueva empresa, crean un plan de negocios que describe lo que quieren hacer, con quién quieren
hacerlo, como van a contarle a otras personas y, o que es mas importante, como van a ganar dinero
con ella. Si bien esto es un aspecto muy simplificado en los planes de negocios, los mismos principios
se aplican al crear su App. Asi, es prudente integrar en la planeacion la comercializacion o la
promocion de su Ap. Aunque su disefio y plan pueden evolucionar antes de liberar su App, tener un
plan claro le ayudara a evitar distracciones y trampas entre su primera idea y su primera campana de
mercadotecnia. Ver Tabla Etapas del plan
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Etapas del plan

Etapa 1

*Aspectos basicos de la App:

¢, Qué hace su aplicacion y quién la utilizara?

*Nombre de la App:

Dar a su aplicacion un titulo que hara que los usuarios quieran descargarlo

Etapa 2

*Caracteristicas de la App:

Decida qué caracteristicas incluir.

*Estética de la App:

Elija un estilo para su App, incluidos los colores, fuentes y cualquier imagen que desee agregar

Etapa 3

*Crendo su App:

Cree su App con programacion o sin programacion (uso de plantillas).

*Pruebe su App:

Instale su App en su equipo movil y en el de sus amistades y asegurese que trabaje.

Etapa 4

*Preparar la publicacion de la App:

Confirme o afiada toda la informacion pertinente sobre su App en el menu de publicacion.
Vuelve a probar todas las funciones.

*Publicar la App: Libere su App

Etapa 5

*Marketing de su Apps:

implementar un plan de marketing.

*Revision de su Apps:

Seguimiento de ventas, informes de errores, revisiones, descargas y publicidad.

Checklist mercadotécnico de su App

Haga las preguntas finales y responda sencillamente :

*; Cual es el nombre de su App?

i Qué es lo que hace su App?

*; Quién es el usuario objetivo de su App?

¢ Qué caracteristicas distinguen su App de otras?

¢ Qué apariencia tendra su App?

*;,Como se promocionara y comercializara su App?

*; Como se dara rastreo a su App después de ser liberado al mercado?
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Usos de su App |

*Los disefios son variados cubriendo individual o grupalmente las necesidades de los usuarios y
algunos los dividen en cuatro grupos o categorias:

Uso de su App como arranque y/o impulsor de su empresa.

Empresas como Uber, Peapod, Snapchat, Instagram y Square. ;qué tienen en comun? Todos ellos
estan basados en una App moévil. Uber ofrece un servicio de transporte bajo demanda. Peapod ofrece
una tienda de comestibles. Snapchat permite a los usuarios compartir imagenes y textos que solo
duran unos momentos antes de su eliminacion. Square ofrece capacidades de tarjetas de crédito en
puntos de venta a vendedores que no pueden estar vinculados a una caja registradora.

Uso de su App como canal de medios.

Las App son una excelente forma de compartir todo tipo de medios, desde clips de sonido a fotos y
video. ¢ Necesita mas fans en su préoximo show? Suelte algunos clips a todos sus clientes habituales,
para que puedan compartirlos con sus amigos que aun no lo han descubierto. ;Quiere llevar su funcion
de teatro a la comunidad? ofrezca videos de sus actuaciones a escuelas, hospitales o residencias de
ancianos. ;Quiere que sus feligreses recuerden su mensaje el viernes? Registre sus servicios
religiosos y comparta el video con su App

3.Uso de su App como herramienta de promocion

El editor en jefe de un blog popular creé una App para consolidar posts, Tweets, Facebook feeds
y pins Pinterest en un solo lugar, por lo que los lectores pueden mantenerse al dia con todo con el
toque de unicono. Un restaurante local cred una App que anunciaba fantasticos especiales disponibles
s6lo para usuarios de App, manteniendo las mesas llenas en una noche de martes tipicamente sin
movimiento. Grupos de Girl Scouts han manejado toda su temporada de galletas del afio con una
sencilla App que mantuvo a todas las mamas cocineras dentro del bucle, y todas las entregas
realizandose a tiempo. Las posibilidades de promocion a través de la App son casi infinitas, y solo
limitada por su imaginacion.

4. Uso de su App para crear comunidad

Incluso en la era digital, construir y mantener relaciones dentro de las comunidades es vital. Ya sea
que esté organizando una venta de pasteles para la iglesia, manteniéndose en contacto con su
asociacion de antiguos alumnos, o manteniendo su relacién activa con sus clientes, una App puede
ayudar a hacer todo su trabajo para mantenerse conectado de forma sencilla. Incluso grupos pequefios,
como amigos de su infancia o club de lectura, hasta grupos con pasatiempos diversos y compartidos
pueden construir y mejorar sus comunidades con una aplicacion.

5.-Uso de su App en distintas areas.

Es solo la imaginacion el limite, encontrandose en los casos:

*Como emprendedor

*Como consejero de bienes raices

*Como propietario de bares, restaurantes

*Como docente

*Como lider de grupos de estudio

*Como administrador de grupos de arte

*Como Blogger

*Como sacerdote

*Como médico

*Como padre de familia

*Como organizador de eventos

*Como parte de una organizacién sin fines de lucro

*Como servidor publico

*Como entrenador
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eetc,etc,etc.

Fuente: recopilacién propia

El mercado de Apps moéviles es un blanco en cosntante crecimiento. En 2016, Gartner (2012) pronosticé
que habra 310 mil millones de descargas de Apps alcanzando 74 mil millones usd en ingresos. Con
casi 2 millones de Apps en distribucion general, la competencia para destacar entre los clientes es feroz.
Se estima tan s6lo que existen mas de 900,000 Apps en la App Store de Apple, junto con 750,000 Apps
en Google Play, 120,000 de Blackberry y otras 80,000 para Windows.

Decidir crear una aplicacién para moviles es facil, pero desarrollar una App de alta calidad es un trabajo
arduo y no hay garantias en el concurrido mercado de Apps para moviles. News (2013) informa que dos
tercios de las Apps de la App Store de Apple nunca se descargan una vez. la construccion de un
plan de desarrollo de productos bien elaborado que aborde la investigacion de mercado, la estrategia, el
disefio y el desarrollo proporcionara la mayor oportunidad de éxito.

Se sugieren cuatro objetivos a cumplir para que la App tenga éxito:

1.Que la App logre los objetivos establecidos de ventas o de adopcion por el editor.

2.Que la App tenga la suficiente atraccion de una gran audiencia para cumplir los primeros criterios.
3.Que la App satisfaga las necesidades y cumpla con las expectativas de su audiencia.

4.Que la App invite a los miembros de la audiencia a continuar su uso, instalar actualizaciones en futuras
versiones y convertirse en “evangelistas” de la aplicacion.

Asi, se sugieren cinco fases clave de la creacion de Apps moviles que pueden garantizar que estas
metas se cumplan con éxito. Cada fase es fundamental para el éxito general de la App y se alimenta del
siguiente paso del proceso de desarrollo de productos para la App. Una comprension de cada fase
aumenta la probabilidad de que una App mdvil tenga éxito. Ver Tabla 3.2

Tabla 3.2. Fase de la planeacion de una App

Fase 1: Estrategia o 4 por qué se esta haciendo la App?

Para llegar a donde se planea, debe saber donde se esta. Esta fase inicial sirve para determinar y
refinar el éxito de su App para su organizacioén y para crear una hoja de ruta del proceso que usted
tomara para alcanzar esas metas. Las decisiones que tome al elegir una estrategia para la App tendran
un impacto significativo en las fases restantes de su proyecto. Existen varias decisiones de plataforma
para hacer que su App funcione ejemplo, ya sea en su smartphone o tableta; decidir si debe centrarse
en loS o en Android; o si es de desarrollo uniplataforma o multiplataforma., etc. Mientras mas
completa y precisa sean las razones de disefio, mas probabilidades de éxito tendra su App.

Al comenzar el proyecto, realice las siguientes preguntas: ;es el proposito de la App crear ingresos
para su empresa a través de ventas moviles?, ¢ es para servir como el principio, medio o conclusion de
una serie de Apps?, ¢,conducira el trafico al sitio web o a la ubicacion fisica de su empresa para las
ventas minoristas aumentando el conocimiento de la marca?, ;existe la App para proporcionar el
servicio al cliente a una base de usuarios existente para los productos o servicios de su organizacién?
Sus respuestas a cualquiera de estas preguntas seran la base sobre la cual construir su App; cada
App tendra un conjunto distinto de caracteristicas, funciones y requisitos a considerar. Hacer la
estrategia del propdsito principal de una App, a su vez, determinara las necesidades de disefo de la
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interfaz de usuario (Ul). Una App para tablets tendra una interfaz de usuario distinta a la disehada
principalmente para teléfonos inteligentes. Las Apps que existen para "empujar" a los usuarios a una
ubicacién fisica, tendran funciones diferentes de aquellas disefadas para vender bienes o servicios
directamente. La clave es entender muy pronto por qué su organizacion quiere crear la App, con el fin
de determinar y optimizar las mejores funciones de la App. También es importante conocer su espacio
y su competencia, asi que haga un analisis competitivo completo en otras Apps en su espacio. Estudie
lo que estan haciendo. Aprenda de sus errores y fortalezca su App donde se detecten debilidades. Hay
tres entregas importantes de esta fase del proceso. Asegurese de que cada uno ha sido explorado a
fondo :

*Entregable 1: altos niveles de metas. Altos niveles de metas determinan el mejor nivel modelo de
negocios. Redacte una declaracion clara de lo que la empresa ve como los objetivos de la App. Sea
claro acerca de las definiciones de éxito. Asegurese de que los objetivos no sean numerosos y diversos
gue dos 0 mas se conviertan en contradictorios.

*Entregable 2: declaracion de problemas y soluciones del punto de vista de la audiencia. Cree
una declaracion de los problemas o necesidades que la aplicacion resolvera para su audiencia. Defina
correctamente el problema / necesidad y la soluciéon que proporcione valiosas guias al equipo de
desarrollo en las fases posteriores del proceso.

*Entregable 3: definicion del publico. Céntrese en el desarrollo del cliente. Describa quién
descargara o comprara su App. Tome referencia de su investigacion real y comentarios reales de sus
clientes.

Fase 2: Diseno o jcomo lo estamos haciendo?

Después de establecer la base estratégica de una App, su organizacion ya puede pasar a su desarrollo.
En esta fase, lo mas importante es centrarse en la experiencia del usuario, es decir, en la interfaz,
las funciones y el rendimiento de la aplicacion que tendran a sus usuarios, cautivos. Parte de
eso es tener en cuenta qué dispositivo estara en sus manos: cuando se esta disefiando la App, ¢ se
disefa principalmente para la pantalla pequefia de un smartphone o una pantalla de tablet?
Determine en cuantas pantallas multiples su App sera utilizada es un punto crucial para el disefo.
Usted debera disefiar diferentes interfaces para diferentes tamanos de pantalla o limitar la
disponibilidad de la aplicacion a un tamafno de pantalla especifico. Recuerde su objetivo general: “ser
Impresionante™ es la palabra que desea que los usuarios piensen cuando se le pide que describa su
App. Toda la investigacion de mercado sobre sus clientes le debe dar una idea de qué caracteristicas
son mas importantes de desarrollar. Dentro de esta fase, pregunte y responda a estas tres preguntas
criticas:

*.Qué tipo de experiencia (compras, recoleccion de informacién, instruccion, entretenimiento,
o alguna combinaciéon de dos o mas de estos) sus usuarios necesitan y quieren?

*¢ Cuales son los elementos funcionales clave de su App?

*¢, Como definira el rendimiento de calidad para su App?

Una vez que se haya especificado el alcance de la App, tendra una mejor idea de cual es su
presupuesto y qué recursos necesitara para hacerlo. Esto plantea la cuestion de los conocimientos
técnicos internos y consultoria externa. 4 El desarrollo de su App en la empresa ofrece ventajas
intrinsecas? o, ¢esta mejor servido al trabajar con una empresa de desarrollo de App movil externa?
Ya sea disefiando una App movil con su propio talento o la ayuda de un tercero, es importante seguir
las mejores practicas en la fase de disefio. Algunas de las mejores practicas reconocidas son:

a.Deje de presionarse. Es natural que desee comenzar la codificacion lo antes posible. Asegurese de
no omitir pasos de disefio que podrian ahorrar tiempo y esfuerzo mas tarde. Dedique mas tiempo
documentando el analisis de requisitos, abstraccion de objetos, disefio de interfaz de usuario y asi
sucesivamente.
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b.Recuerde el diseiio general y la arquitectura. Las Apps moviles deben encajar dentro de la
arquitectura de su organizacion. Ignorar las fortalezas (y limitaciones) de los sistemas existentes puede
establecer una App para los problemas de rendimiento en produccion.

c.Estudiar, aprender y adaptarse desde otras aplicaciones. No deje que su ego le detenga de
estudiar lo que ya se ha hecho. Aprenda lecciones de disefios existentes y adapte su aplicacion
basandose en lo que ha aprendido.

d.Elimine lo que no necesite. Cualquier cuestion en su App para dispositivos moviles que no
contribuya a una experiencia positiva del usuario, o que no tenga un impacto importante en el
rendimiento, debe ser desechada. No descuide al desarrollador. Asegurese de que el equipo de
desarrollo esté involucrado tan pronto como sea posible. Ellos pueden proporcionar informacion valiosa
desde el principio hasta el final que puede eliminar los problemas tanto para el editor y los usuarios
mas tarde. Al finalizar la fase de disefio, debe tener un conjunto de disefnos de pantalla, funciones
de control y caracteristicas operativas que se pueden transferir al equipo de desarrollo para
convertirlo en una App.

Fase 3: Desarrollo o iniciando su creacion

*En ésta, Usted necesitara tomar dos decisiones criticas:

¢ Se desarrolla en una plataforma especifica o en un marco multiplataforma?

¢ Qué conjunto de herramientas utilizara para desarrollar su App movil?

Cada una de estas opciones trae consigo ventajas y desafios para el desarrollo y los equipos de soporte
al producto. El entorno de desarrollo que se utiliza tiene el mayor impacto en sus usuarios. Es
fundamental que los editores sopesen sus decisiones cuidadosamente. El desarrollo especifico de la
plataforma puede aprovechar las caracteristicas y funciones nativas de cada plataforma (por ejemplo,
geolocalizacién, camara). Las Apps nativas también tienden a ser mucho mas rapidas que las
aplicaciones que se procesan con HTML5. Facebook, por ejemplo, cambi6 su App iOS de HTMLS5 a
una App nativa (construido con Xcode), y vio grandes mejoras en la velocidad (la App se abre mas
rapido, el desplazamiento es mas suave y las fotos suben al instante). Ademas, las Apps de plataforma
nativa pueden aprovechar las capacidades de mercadotecnia y distribucion de los distintos sitios de
Apps especificas de la plataforma.

*Pero considere todas aquellas ventajas frente al coste significativamente mayor asociado a los
esfuerzos de desarrollo por separado para cada plataforma y la certeza de que una App asociada sera
lanzada en primer lugar, potencialmente alienando los propietarios de dispositivos en otras plataformas.
HTML5 puede proporcionar una opcion para un unico esfuerzo de desarrollo multiplataforma. Las Apps
basadas en la web desarrolladas en HTML5 ofrecen a los editores un gran control sobre cémo
aparecera la App en diferentes sistemas operativos y tamafios de pantalla. Una ventaja aun mayor es
que las actualizaciones de la App se pueden aplicar a los editores del servidor y luego se invocan
automaticamente cuando el usuario accede a la App (similar a la inmediatez de Implementaciones de
App web), en lugar de tener que pasar por el desarrollo, la presentacion y el proceso de actualizacion
requeridos por las Apps especificas de la plataforma. Sin embargo, incluso los partidarios de HTML5
admitiran que su estado actual es mas bien descrito como “en desarrollo”, los usuarios pueden
simpatizar con la idea de una aplicacién basada en HTMLYS5, pero les encanta la idea de una App movil
totalmente funcional. Aqui es donde los frameworks de desarrollo multiplataforma que producen
aplicaciones nativas especificas de la plataforma (como Appcelerator y Xamarin) podrian funcionar a
su ventaja competitiva en términos de tiempo, costo y funcionalidad. La firma de investigacion
Sutherland (2013) predice que la mitad de todas las Apps moviles seran hibridos HTML5 / nativos
para 2016. Ademas de estas cuestiones, hay otras decisiones tomadas en el desarrollo que tendran
un impacto significativo en las fases cuatro y cinco del proceso. Los usuarios de Apps moviles no
toleraran un rendimiento deficiente en sus dispositivos portatiles. Los desarrolladores deben mantener
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la experiencia del usuario en mente, y desarrollar el cédigo de una manera que permita supervisar el
rendimiento durante el despliegue y el uso de la App. Esto sera critico cuando llegue el momento de
promocionar la App. Si esta desarrollando una App especifica de la empresa que desee mantener
interna en su organizacion, considere las tiendas de aplicaciones internas (como el programa de
desarrolladores empresariales de Apple), que permiten a los usuarios desarrollar y alojar y distribuir de
forma segura Apps internas a sus empleados. Tenga en cuenta todo el ecosistema de Apps para
moviles, desde el nivel de dispositivos hasta los servicios de back-end que soportan su aplicacion, y
coémo su equipo de desarrollo implementara y apoyara esto.

Si las herramientas en discusion son especificas de la plataforma, como iOS o Android; Marcos
multiplataforma, como Appcelerator, Windows Azure mobile Services o HTML5; O servicios de
back-end, como Stackmob o Parse, el conjunto de herramientas tendra un impacto en su conjunto de
caracteristicas y proceso de desarrollo. Tenga en cuenta todo el ecosistema de Apps moviles, desde
el nivel de dispositivo para los servicios de back-end que soportan su aplicacion y como su equipo de
desarrollo implementara y apoyara esto.

. Fase4:Mercadotecniaovamos avenderestaApp

Hay casi 2 millones de Apps moviles en el mercado. Asi que, s,como hacer que el suyo se destaque?
Uno de los factores mas importantes en la comercializacion de su App con éxito es asegurarse de que
los usuarios potenciales saben que existe, y compartirlo con amigos. Aqui estan algunos de los pasos
para que su aplicacion se destaque de la multitud:
ombre de la App. Asegurese de que el nombre de la App, sus palabras clave y que sus
scripciones son tan ampliamente atractivas como sea posible. Cuanto mayor es el mercado en el
€ aparece, mas critico es este paso.
rabajo en las redes.Asegurese de que su aplicacion tenga una cuenta en cada red social con el
smo nombre. Mantener la actualizacion de contenido de forma regular, y responder y
mprometer a los usuarios. Cuidar de cualquier problema de servicio al cliente de frente con la
acia y humildad.
*Alcance del blog: los revisores cuentan y muy especialmente para los nuevos App. Mantenga a los
revisores ocupados y haga todo lo posible para asegurarse de que tienen una experiencia positiva con
su App. Después de eso, preparese para responder a lo que puedan escribirle en redes sociales.
*Alcance de correo electréonico: Involucre a los usuarios y actualicelos con noticias, promociones y
ventas a través de explosiones de correo electronico especificas. Recuerde a los usuarios que usted
esta alli. Boletines de correo electronico que contienen botones de medios sociales para compartir y
que conducen de nuevo a las historias en el blog de la empresa.
*Otros directorios: las tiendas de Apps no son los unicos lugares en los que su App puede encontrar
una audiencia. Entienda qué directorios son importantes para los clientes que desea atraer y asegurese
de que su App sea una opcidon con experiencia positiva en ellos.
*Mas fuentes: las reglas con respecto a las mejores practicas de la comercializacién de la aplicacion
cambian con frecuencia. Explore fuentes en linea con historias de casos de éxito y reglas de
compromiso de los expertos quienes han aprendido lo que la gente esta haciendo este afio, este mes
y esta semana. No dependa de los consejos de mercadotecnia digital del afio pasado para el éxito en
las Apps moviles de hoy.

Fase 5: Mantenimiento o administrando la difusion de la App

*Mantenga a sus clientes comprometidos y ofrézcales una experiencia perfecta del desempeiio de su
App a fin de conservar la lealtad de su cliente y éste la recomiende, garantizando compras y descargas
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de la App en el futuro. Hay algunas preguntas comunes que los clientes pueden tener sobre una App
antes de comprar:

*Funcién. ;Qué hace la App? Los clientes estan interesados en lo que su aplicacién hace diferente a
otras Apps. En concreto, ;cdmo hace su App las cosas de una manera nueva y novedosa?
*Seguridad. Los usuarios quieren saber como su App recopila, procesa y almacena datos, y como
puede interactuar con otras Apps Yy servicios como parte de un ecosistema de aplicaciones.
*Velocidad. ;Qué tan lento es? Una App lenta es una aplicacion que no encontrara un mercado
significativo.

*Estabilidad. ;La App presenta algun conflicto por el que pierda informacion? ¢la experiencia es
consistente?

Mantenga la atractividad de la App:

a. Encuentre y solucione problemas. Asegurese de que sus desarrolladores supervisen el
rendimiento de extremo a extremo de su aplicacién y comprenda donde se producen los problemas
antes de que se conviertan en problemas importantes para los usuarios. No espere a que las revisiones
negativas y las valoraciones bajas averiguen que su aplicacion esta teniendo problemas funcionales.
b.Comuniquese con los usuarios. Deje a sus usuarios saber lo que usted esta haciendo y porqué, y
lo mas importante, porqué todo lo que usted | esta apuntado a hacer su experiencia mejor y de mas
recompensas.

c.Hacer que cuente. Usted tiene oportunidades de ganar un cliente. Tome en cuenta que cada
interaccidn entre sus usuarios y su App movil es también una oportunidad para perderlos. Mantenga
un sano sentido de la “paranoia” sobre el rendimiento de la App y trabaje para garantizar que cada
vez que sus clientes la utilizan siguen siendo vendidos conforme a la percepcion del valor del producto.

Fuente: Competitive Enviro9nment (2014)

Las Apps moviles estan cambiando la forma en que interactuamos con nuestra tecnologia y el mercado
de Apps continda en crecimiento a un ritmo rapido. Es Un momento extraordinario para ser un
desarrollador de Apps, por lo que es recomendable seguir las 5 fases arriba mencionadas para asegurar
el éxito de su App.

Sugerencias para mercadotecnia y negocios electronicos para
Impulsar su App
Una vez que el disefio de su App ha sido completado y esta listo para ser usado, es vital hacerle

promocién para que su mercado lo encuentre y revise a fin de convencerlo de que su descarga le
ayudara a resolver sus necesidades del momento. Ver Tabla 3.3.

Tabla 3.3. Sugerencias de mercadotecnia digital para impulsar su App

Para presupuesto y mercado objetivo pequeio

Muchas de las Apps excelentes y de éxito comenzaron sin un presupuesto de mercadotecnia. Esto
no debe ser ningun problema ya que en esta era de Internet, se presentan numerosas oportunidades
para aquellos que estan dispuestos a esforzarse en la construccion de su presencia a través de su
marca en linea, a través del uso de:

1. Mercadotecnia por e-mail
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Si su aplicacion esta disefiada con un alcance limitado, el plan de mercadotecnia digital no debe ser
mas complicado que un mensaje de Facebook o un correo electréonico de grupo con un enlace a
la tienda de aplicaciones.

2.Enlaces a su site (links to your website)

Los propietarios de sitios web y los bloggers deben agregar un enlace a su App desde sus sitios.
Experimente con diferentes ubicaciones para su enlace y determine qué ubicacidon proporciona la tasa
de clics mas alta con una herramienta analitica (como Google Analytics)

3. Uso de sus redes sociales personales

Para la promocion de su App utilice también sus cuentas de redes sociales. Comparta una captura de
pantalla en Pinterest con algunas palabras sobre su aplicacion. Escriba sobre la construccion de su
propia aplicacion en la plataforma de microblogging, Tumblr. Tome fotos de amigos y familiares
usando su App para Instagram. Hable acerca de las caracteristicas de su App con hashtags que
despierten la curiosidad de forma inteligente.

4. Use su Facebook fans page

Si su alcance es lo suficientemente amplio, puede crear una pagina para su App en Facebook, que
les permita dar like (gustar) o compartirla con sus amigos y circulo social. La configuracién de una
pagina personalizada es gratuita, pero puede costar dinero asegurar que las actualizaciones de
Facebook sean vistas por las personas que le hayan gustado.

5. Utilice su red de influencia con personas que ya esta conectado

Preguntese si tiene amigos en blog, o si tiene un perfil popular de medios sociales. Solicite a su circulo
personal si consideran dar una revisién honesta de su App a sus seguidores.

Para presupuesto y mercado objetivo mas grande

Si dispone de capital para promocion de promocion, sus opciones de mercadotecnia se expanden aun
mas, basandose en una previa recomendacion de boca-a-boca (word of mouth), los resultados suelen
ser muy eficaces. Se sugiere, en la medida de lo posible gestione recursos para promocion y
publicidad para impulsar su App y considere:

1.Publicidad en linea (Advertise Online)

Dependiendo de la plataforma, la publicidad en Internet puede ser sorprendentemente asequible. Con
cada vez mas plataformas y servicios dependiendo de los ingresos publicitarios para mantenerse a
flote, los costos se mantienen bajos y accesibles. Los datos proporcionados por la publicidad en
Internet también le permiten al anunciante saber exactamente quién ve su anuncio y como responden
a él, con el apoyo de la analitica web (Google Analytics)

2.Despliegue de publicidad (Display ads)

Docenas de empresas trabajan con los anunciantes que ofrecen anuncios de display. A menos que
esté usando una herramienta de bloqueo de anuncios, ha visto anuncios de visualizacién que rodean
el contenido de muchos de los sitios que lee en la web. Los anuncios graficos vienen en tamafnos
estandar, que van desde pequeinos anuncios de solo texto hasta grandes tablas de clasificacion y
rascacielos. Por lo general, cuanto mas grande y mas rico en medios su anuncio grafico, mas te costara
ejecutarlo. El objetivo es, trabajar con una empresa que coloque su anuncio en una red de sitios, en
lugar de realizar ofertas con los propietarios de sitios web individuales. Esto aumenta su alcance y
permite mostrar su anuncio a las personas que tienen mas probabilidades de hacer clic en él.

3. Contenido patrocinado (Sponsored Content)

Una alternativa a la creacion de anuncios de display es pagar el contenido patrocinado. El contenido
patrocinado es escrito por bloggers influyentes o usuarios de redes sociales por una cuota. El costo
dependera de cuanto se cargue el creador de contenido, de su alcance y del tipo de contenido
patrocinado creado. Un tweet patrocinado de 140 caracteres, por ejemplo, probablemente seria menos
costoso que un blog de 500 palabras.
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Amplificacion pagada de la red social.(Social media paid amplification)
la actualidad, Facebook tiene una nueva forma de pago para que las actualizaciones de las

arcas sean vistas por un numero mayor de personas que les han gustado esas marcas. Hasta

ce poco, las actualizaciones de una pagina de fans de Facebook podian ser vistas por un numero

stancial de seguidores (aquellos a los que "les gustaba" su pagina). Ahora, Facebook esta

duciendo el alcance de estos posts, a menos que las marcas paguen para que sus

tualizaciones se amplifiquen, por cada actualizacion. El costo varia.
5.Publicidad en otros medios
Para aquellos con presupuestos mas altos algunas Apps han hecho bien usando publicidad impresa o
de television. Este tipo de anuncio suele ser excesivamente caro, y probablemente no se recomienda
si este es su primer intento de comercializar un producto.

Contratando a un profesional
Otra opcion para los desarrolladores con mayores presupuestos es contratar a un profesional de
mercadotecnia digital, ya sea como empleado o como consultor. Un gerente de mercadotecnia digital
experimentado puede proporcionar una gran cantidad de informacion valiosa sobre las formas de
aumentar las ventas o descargas, asi como un plan claro para maximizar su inversion.

Fuente: New Relic (2016)

La informatica movil es el futuro de los negocios. Las ventas de smartphones y tablets estan en aumento
y las empresas estan finalmente saltando a bordo. Sin embargo, elegir el camino correcto es una tarea
desafiante para las empresas que salen al territorio movil. Si desea crear Apps para moviles para su
empresa, tiene como opciones:

*Crear aplicaciones nativas

*Crear aplicaciones web para moviles.

La decision depende en gran medida de las necesidades de su empresa. Aqui hay cinco factores
importantes que tendran impacto en su decision de aplicacion movil:

1. Sidesea que las Apps funcionen en multiples plataformas, las App web méviles son una opcion
mejor.

2. Si desea que las Apps que tienen acceso a la camara del dispositivo o el micréfono, las Apps
moviles nativas son una opcion mejor.

3. Sila seguridad es importante, las App web méviles son una opcion mejor.

4. Sidesea vender sus Apps, las App moéviles nativas son una opcién mejor.

5. Si desea que las Apps se integren con los sistemas y bases de datos existentes, las App web
moviles son una opcidon mejor. Si su empresa planea crear App moviles este afo, esos factores
ayudaran a guiar su planificacién. Recuerde, la informatica movil es el futuro de los negocios. No
se quede atras.

Sitios web de asociaciones App

Es recomendable, suscribirse a los diferentes foros que sobre el desarrollo de Apps se tienen a fin de
enterarse cual es el contextop actual y futuro de la industria. Ver Tabla 3.4
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Tabla 3.4. Algunos sitios web de asociaciones App

Software Enlace

=..ACT "]e App ASS[]matl[m http://actonline.org/

DEVELOPERS
ALLIANCE

https://www.appdevelopersalliance.org/

http://www.i2integration.com/Solutions/i2

i 2 I n tegr a ti O n -Association-Solutions/Association-

Mobile-Apps.aspx

http://www.mmaglobal.com/

MOBILE MARKETING ASSOCIATION

http://www.tripbuildermedia.com/mobile-
365/

Fuente: recopilacion propia

Como programar una App para moviles

Basicamente existen dos plataformas en el mercado, iOS y Android. Entre las dos acaparan
mas del 99% de la cuota del mercado mundial. Si requiere programar una App para moviles, debe
conocer las caracteristicas de cada plataforma.

Desarrollar una App para Android

Android es un sistema operativo para moéviles, creado por la empresa Android Inc. Esta
empresa fue adquirida por Google en el aino 2005. Hasta dos anos después, en el 2007, no se
presento en sociedad con la primera version. Ver Tabla 3.5.

Tabla 3.5. Caracteristicas mas importantes de Android

Descripcién

*Es un software de cddigo abierto. Cualquier persona puede acceder al cédigo fuente y
modificarlo segun sus requerimientos.

*Esta basado en Linux, un sistema operativo de codigo abierto para ordenadores y portatiles.
°Lenguaje de programacion nativo, Java.

*Catalogo de aplicaciones en Google Play.
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*Soporte para muchos formatos multimedia.

Fuente: Marketing and Web (2017)

Por lo tanto ¢ como crear una App para Android? Sélo existe la opcion de programar en Java y
tener conocimientos de Linux. Es la unica alternativa de programar una App nativa para Android.

Desarrollar una App para iOS

El competidor de Android es iOS, de la companiia Apple. Fue presentado en el afio 2007 junto al
primer iPhone de la historia. Ver Tabla 3.6

Tabla 3.6. Caracteristicas mas importantes de iOS

*Es un software propietario, no se permite la instalacién en hardware de terceros.

*Al ser propietario, no se conocen las caracteristicas técnicas sobre los que se fundamenta.
*Se puede programar en dos lenguajes de programacion ObjetiveC y su precursor Swift.
*Catalogo de aplicaciones Apple Store.

*Soporte para muchos formatos multimedia.

Fuente: Marketing and Web (2017)

Si requiere saber como hacer una App para iOS, se tiene que poner en las manos de Apple.
Son los unicos que ofrecen todas las herramientas, tanto a nivel de hardware como de software,
para crear Apps para este sistema operativo.

Desarrollar una App para las dos plataformas

Ya hemos visto cdmo hacer una app para iOS o para Android. La compatibilidad entre las dos
plataformas es nula. Esto obliga a que si quiere programar una App para los dos sistemas,
tenga que hacer dos Apps.

Sin embargo, existe una posibilidad para no repetir el trabajo, crear una App hibrida. Esta
tecnologia se basa en los estandares web HTMLS5, CSS3 y JavaScript para crear Apps
multiplataforma.

Las tecnologias web se estan convirtiendo en un estandar para muchas areas. Ya no solo el
desarrollo de apps, tecnologias como el loT (Internet of Things o Internet de las Cosas) también
se nutren de ellas. Es muy sencillo, se instala un pequefio servidor web en el dispositivo que
permite ejecutar la App hibrida. Se Ilama asi porque no son apps nativas, ni web. Es un hibrido
entre las dos.

El gran inconveniente son las limitaciones con respecto al acceso a los recursos del sistema. Por
lo tanto, ¢como hacer una App para moéviles? Dependera de a qué plataforma vaya dirigida,
las funcionalidades y el presupuesto.
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Mas tips para elegir en qué plataforma App desarrollar

Lo primero es definir el objetivo. No es lo mismo crear una App para monetizar que
para fidelizar.

Si su objetivo es desarrollar una App como producto, te aconsejo que te pongas en manos de
expertos para desarrollar y promocionar la App para moviles.

Si tiene un teléfono inteligente puedes acceder a cualquiera de las dos tiendas de estas
plataformas, Google Play o Apple Store. Veras miles de Apps de todo tipo: Apps para
productividad, deporte, salud, medicina y, como no, juegos. Es un mercado muy competitivo,
saturado y requiere de una buena estrategia de desarrollo y mercadotecnia.

Pero si su objetivo es crear una herramienta para su comunidad de usuarios, la cosa cambia.
En este caso podras hacer una App sin saber programar, siempre dependiendo de
las funcionalidades que quiera incorporar.

Antes de decidirse y de saber como desarrollar una App, debe tener siempre presente, lo
siguiente: el numero de moviles cada vez se incrementa al igual que las tendencias de uso del
comercio electronico.

Sitios web de desarrollo de Apps DIY (Do it Yourself)

Al igual que sucedi6 hace algunos anos con el software de creacién de paginas web, asi hoy en dia, se
cuenta con software que permite a través de plantillas, disefiar su propia App. Asi, se encuentran a
disposicion, cientos sitios web que permiten “disefiar” su App por lo que es posible prever una ardua labor
de investigacion el decidir cual utilizar. Sin embargo, se sugiere considere desempefio, costo, facilidades,
portabilidad, soporte, etc. ofrecidos. Es posible realizar un analisis de lo anterior,accesando a dichos
portales para hacer pruebas de descarga gratuiitas temporales (normalmente 30 dias) y realizar
comparativos de desempeno tomando en cuenta también, sitios especializados (como Capterra) o blogs
en donde los usuarios normalmente dan cuenta de sus experiencias y recomendaciones de uso.

Antes de nada es importante que conozcas el proceso que suelen seguir practicamente todas las
plataformas. Ver Tabla 3.7

Tabla 3.7. Proceso general en el disefio de Apps sin programar

Crear una App con un editor

*A través de un panel de control, tendra acceso a varios componentes que iras arrastrando y
soltando dentro del editor. Aplicara funcionalidad y disefio a cada uno de ellos.

Previsualizar su App

*Antes de dar el paso final para publicar su App en las tiendas de iOS y Android, debes
comprobar que todo funciona correctamente. Estas aplicaciones suelen tener un emulador
para diferentes dispositivos.

Publicar en la Apple Store y en Google Play
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*Para que sus usuarios y seguidores tengan acceso a la App, debe subirla a estas
plataformas. Esta es la unica manera de que esté accesible para su comunidad.

En casi todas las plataformas, ofrecen diferentes niveles de suscripcion. Normalmente la
suscripcién mas basica genera una App hibrida. Si quiere una App nativa para iOS y otra
para Android, debera contratar esos servicios.

Fuente: recopilacién propia
Lo anterior genera ciertas ventajas. Ver Tabla 3.8.

Tabla 3.8. Ventajas de tener una App a través de una plataforma de creaciéon

No necesita programar

*Como ya hemos visto anteriormente, desarrollar una App para diferentes plataformas puede
ser una tarea muy compleja. Incluso si utiliza Apps hibridas, la complejidad es maxima. Con
estas plataformas podra crear una App sin saber programar.

Una App para todas las plataformas

*Estas Apps son multiplataforma es decir, hace una Unica App y vale para los diferentes
plataformas. Si en un futuro surgiera alguna nueva, la propia aplicacién se encargara de
generar el codigo necesario.

Evolucién de su App sin hacer nada

*Debido a la constante evolucién de las aplicaciones y plataformas donde tiene su App,
podra tener mejoras y nuevas funcionalidades sin hacer nada.

Personalizacion de su App

°En la fase de disefno, podra elegir los colores de su imagen corporativa y su logo. No se
preocupes si en un futuro cambia, solo tendra que entrar y editar la App.

Olvidese de los tramites con los MarketPlaces de Google y Apple

*Ellos mismos pondran su App desarrollada en los MarketPlaces para que sus usuarios y
clientes puedan descargarla. Olvidese de esa tarea infernal que es publicar en estas
plataformas. Incluso algunas le ayudaran en la promocion.

Fuente: recopilacién propia

Asi, resumimos las ventajas de realizar su propia App. Ver Tabla 3.9
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Tabla 3.9. Ventajas de realizar su propia App

Ser el primero de su sector en hacer una App

°La mayoria de pymes y blogs no disponen de Apps moviles. Ser el primero le ayudara a
diferenciarte de su competencia.

Todo el contenido en un mismo lugar

*Al tener un podcast, un canal de YouTube, una lista,un blog, etc. Si tuviera una App movil tendrA
todo el contenido centralizado en un mismo lugar para sus usuarios, video, podcast, articulos, etc...
Esto no quiere decir que no tenga abiertos esos canales, lo unico que tiene que hacer es publicar
también en su App.

Notificaciones a cualquier hora y en cualquier lugar

*Se puede decir que hoy dia, los equipos méviles como el smartphone se consideran casi es una
prolongacion de nuestros cuerpos. Desarrollar una App le permitira estar en contacto con sus
usuarios alla donde estén y a la hora que sea.

Vender productos y servicios

*Quizas sea una de las caracteristicas mas importantes. Podra mostrar informacion de sus productos
y servicios con fotos y contenido multimedia. Pero ademas, podran comprarlos.

Puede adelantarse al futuro

*Ya has visto la tendencia, cada vez coge mas peso lo mévil ¢ por qué esperar a desarrollar una
App? Gracias a las plataformas que veremos un poco mas adelante, podras crear una app sin saber
programar.

Todas tus redes sociales en un mismo lugar

*Todas tus redes sociales en una misma app. Podras integrar Twitter, Facebook, Linkdl o cualquier
red social.

Sin competencia dentro de su App

*Los articulos y archivos multimedia no tendran competencia. No necesita posicionamiento SEO ni
SEM, solo usted podra publicar dentro de su App.

Fuente: recopilacion propia
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Plataformas software

Finalmente, es importante considerar los sitios web para desarrollo de Apps DIY, los cuales se
tienen en gran numero y caracterlsticas, lo que significa una ventaja de comparar sus
potencialidades para las diversos casos en los que se requiera el disefio de la App.

A continuacion presentamos una tabla de fabricantes de Apps de las que aconsejamos
tomar en cuenta y confirmar los precios y facilidades ofertados al momento, dada su alta
volatilidad. Ver Tabla 3.10

Tabla 3.10. Los 33 sitios web mas importantes para desarrollo de Apps DIY (“Do it Yourself”)
| Software Enlace

Portal

https://www.xn--adianteappsmxico-mgb.com/
°Otra empresa espanola que ofrece diferentes
servicios. Sin codigo y con multitud de plantillas, podras
crear una App sin programar. Compatible con iPhone y
Android.
Precio: PRO (19,99€/MES) / BUSINESS (99,99€/MES) /
PREMIUM (199,99€/MES)

Portal
http://www.apparchitect.com/(ahora AppGyver)
* AppArchitect es una conocida solucion que nos permite
crear aplicaciones para iOS de forma sencilla, sin necesidad
de programar (arrastrando y soltando elementos, al estilo
goodbarber). Segun comentaron en TC, necesitaban una
inversion de 2 millones de dolares para realizar las mismas
acciones en android, algo que la competencia, AppGyver,
ya hace desde hace tiempo creando Apps en HTMLS. Ahora
anuncian que, al no conseguir el dinero, han decidido

@ CGWe' juntarse a AppGyver para desarrollar su plataforma, aunque

omposer no han divulgado la cantidad pagada en la compra. El

nuevo Apparchitect ya se encuentra dentro del dominio de
Build high-quality apps visually. Appgyver, ofreciendo compatibilidad con android, con
canales para video e interaccibn mejorada, asi como un
disefio moderno siguiendo la nueva tendencia de Google. Es
un constructor de Apps basado en web y una plataforma
para aplicaciones nativas del iPhone y la iPad, las
cuales se pueden previsualizar antes de publicadas en
las App Store. Se puede descargar en la App Store de
iTunes. Reune plugins de bloques de construccion que se
escriben en Objective-C. Un SDK AppArchitect estara
disponible para extender las caracteristicas de su servicio.

Precio: PLATAFORMA (GRATIS) / ADD-ONS ($199/ANO)
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Portal
http://www.apps-builder.com/

* appsbuilder es otra interesante herramienta para disefiar
y publicarsu propia aplicacion mévil con cero
conocimientos de programacion y de forma rapida y
sencilla. La diferencia de este servicio con respecto al resto
de asistentes es que su editor puede capturar los
contenidos de su sitio web para utilizarlo como base con la
que desarrollar aplicaciones para los diferentes sistemas
operativos moviles. Dispone de una galeria de 37 plantillas
disponibles para el disefio de la interfaz de la aplicacion,
ademas de la posibilidad de configurar paso a paso y sin
a SbU||der tocar una sola linea de codigo las caracteristicas de su

pp aplicacion afiadiendo médulos como: Noticias, Foto, Video,
Podcasting, Tienda, Canal RSS, Facebook, Twitter, Sitio
web, Radio, PDF, Texto, Codigo, Muro de chat, Contactos,
Mapas, Mensaje de texto, Llamada y Correo. Este servicio
ofrece la posibilidad de crear aplicaciones por moédulos,
que incluso pueden ser modificados con posterioridad a su
publicacion. Podemos crear desde una aplicacion oficial con
las actualizaciones de nuestro blog personal hasta un
portfolio grafico con los ultimos trabajos, exportandolo
después a las distintas plataformas disponibles: HTMLS5,
iOS, Android, Windows Phone o Windows 8.
Nota: Ofrece la posibilidad de probar el servicio de forma
gratuita durante 30 dias

Portal
http://www.appmachine.com/

* Elnombre de esta plataforma le viene perfecto, ya
que AppMachine automatiza tantos procesos rutinarios
como sea posible. Basta con darle la URL de su sitio web y
el editor importara todo lo que considere importante para su
App: Twitter, Facebook, RSS e incluso imagenes. Lo que

quiera. Una funcion unica y tremendamente util.
El editor de esta compaiia holandesa impresiona
Q A M h visualmente sin resultar exagerado. Es muy similar su uso a
pp acnine los bloques de Lego. Es uno de los mejores creadores de
Apps al momento. No toda su interfaz de es intuitiva pero
creemos que tiene el potencial para convertirse en uno de

los principales protagonistas en este mercado.
Precio: PLUS (49€/MES) / PRO (74€/MES)
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Portal
http://www.appmakr.com/es/
* Compatible con iOS y Android, esta plataforma te permite
desarrollar una App sin mucho esfuerzo. Con la versién

gratuita podras crear una App en HTML sin coste alguno.
Centrada en pymes y startups. Appmakres una
ma r herramienta cuyo enfoque principal es permitir crear

aplicaciones con base a una fuente de contenidos. Ideal
para hacer marketing de contenidos, enviar newsletters,
fidelizar o para enviar noticias desde una pagina web o blog
al dispositivo movil de tus clientes.

Precio: GRATIS / BASICS ($1/MES) / PRO ($9/MES) /
UNLIMITED ($39/MES)

Portal

https://appsmakerstore.com/?locale=es#aboutus
* Una vez tengas la App movil desarrollada con la tecnologia
de AppsMakerStore, un script oculto reconocera cada visita
movil y redirigira a los usuarios desde su sitio web a su
App, que se aloja en la nube Appsmakerstore o se ha
subido a una de las tiendas de aplicaciones nativas, como
iTunes, por ejemplo. Después los usuarios de los
moviles podran explorar libremente sus productos vy
servicios, y compartirlOs con amigos a través de los botones

del plugin social. Su aplicacion movil de negocios

appsmak9f5t0f9 personal le ayudara a crecer, encontrar nuevos clientes,
aumentar las ventas y hacer tus clientes mas felices y
emocionados, por lo que, probablemente, quieran volver
para usar sus servicios.
Precio: WE BUILD THE APP ($99) DO IR YOURSELF
($9,78/MES) / RESELLER

Portal
https://appinstitute.com/appsme/
* Los usuarios de aplicaciones App Store y App Store Pro
tienen aplicaciones en la App Store de Apple y en Google
Play. Clientes de aplicaciones gratuitas y basicas con
HTMLS / aplicaciones web (no en las tiendas de
aplicaciones). Desafortunadamente este no es un servicio
que Applnstitute puede ofrecer. Sin embargo, estan
ofreciendo a todos los clientes una fantastica oportunidad de
actualizar a su plataforma - mas informacion sobre
Applnstitute se puede . Appsme es un creador de Apps
online muy facil de usar, que permite a cualquier persona, ya
tenga conocimientos técnicos o no, construir aplicaciones
personalizadas para cualquier smartphone, haciendo uso
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de las aplicaciones nativas para Android y iPhone. Esta
disponible libre para el desarrollo de aplicaciones en
Android.

Precio: BASIC (4€/MES) / APP STORE (40€/MES) / APP
STORE PRO (80€/MES)

Portal

https://appyourself.net/es/
* Plataforma para crear su App con unos sencillos pasos.
Compatible con Android e iOS. Gran variedad de plantillas
preconfiguradas. AppYourself, fundada en 2011, permite a
sus usuarios crear Apps para iOS, Android, Windows
Phone y también aplicaciones HTMLS5. Hay tres niveles
cuyos precios parten desde los 9,90€ del Basic, le siguen el
Premium por 24,90€ mensuales y el Professional que cuesta
39,90€ mensuales. Para los dos niveles superiores hay que
pagar, ademas, una tarifa de inicio. La version gratis se
puede probar sin limite de tiempo.
* Para poder subir su App a cualquiera de las tiendas online
has de estar como minimo dentro del Plan Premium que
supone 24,90€. También puede tener su disefio AppYourself
por 199€. Sus prestaciones incluyen comercio electrénico,
reservas en restaurantes via Open Table y Resmio,
fotogalerias y por supuesto los canales habituales de
noticias feed. Disponible en inglés, espafiol, aleman y
francés.
Precio: MULTIPANTALLA (39€/MES) / APP MOVIL
(39€/MES) / PREMIUM (79€/MES)

2 Appy Pie
App Builder

Portal
https://www.appypie.com/

* Una de las plataformas mas sencillas y completas del
mercado. Puedes crear una App para iPhone, Android,
Blackberry, Windows Phone y Fire OS. Dispone de plantillas
para diferentes sectores accesibles através de un
MarketPlace. Los desarrollos de aplicaciones
moviles necesitan de plataformas para su creacion, y
precisamente AppyPie ha lanzado una plataforma en la cual
podras crear aplicaciones moviles directamente desde la
web. La herramienta soporta los servicios de OpenTable,
GrubHub y SoundCloud, facilitando ademas el desarrollo
para este tipo de servicios. Y aseguran que pronto crearan
una API para integrar la Wikipedia.En cuanto a los lenguajes
soportados tenemos HTML5, CSS y JavaScript, y en su
version gratuita podemos solo desarrollar las aplicaciones,
pero si te hacer premium entonces puede subir sus Apps a
la Apple Store o Google Play.
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Precio: GRATIS / BASIC ($12/MES)/ GOLD (25€/MES) /
PLATINUM (40€/MES).

Portal
http://aplicarium.com/
* Aplicarium es una aplicacion web con la que se
puede editar, configurar y disefar una App a medida, y si
te gusta el resultado, solicitar la publicacion en las tiendas
de aplicaciones (Google Play para Android y App Store para
iPhone). EI proceso es muy sencillo, con la idea de
que cualquier usuario sin conocimientos previos pueda
poner en marcha su propia App para dispositivos

\ moviles.
a |Ca rlu Nota: La plataforma dispone de multiples modulos y

Crea tus aplicaciones h_erramie_ntas para p_oder. insertar todos los conten.idos_’y
ajustar diversas funcionalidades para tener una aplicacion

movil a la medida de cualquier necesidad.

Precio: PLAN EMPRESA ANO 1 (99€) / PLAN EMPRESA

ANO 2 (25€/ANO)

Portal
https://appery.io/
. La plataforma Appery.io ofrece desarrollos de
O e r Apps directamente en la nube. Se trata mas de
p p y una infraestructura técnica para apps que de un creador de
apps para el usuario final. El resultado final es una aplicacién
muy bien acabada y de facil publicacion.

Precio: BASIC ($30/MES) STANDARD ($45/MES) PRO
($85/MES) TEAM ($200/MES)

Portal
http://www.appsbar.com/
* Si se registra en Appsbar tendras acceso a desarrollar su
App a partir de determinadas opciones vinculadas a la
categoria que elijas y totalmente gratis. Por ejemplo, en la
@ . categoria de educacion podras crear una App para publicar
| i l WSDQ ( horarios, deberes y otra informacién especifica de su labor
docente. En el proceso de creacion de la App, primero se
especifica nombre, logo, fondo de pantalla y otros datos para
su posterior publicacién. Posteriormente, se eligen las
funcionalidades u opciones que queremos tenga su App.
Conviene valorar qué es lo que necesitas realmente.
Precio: Gratis

Mpplnstitute Portal

https://appinstitute.com/
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* Desarrolla una App para iOS y Android rapido y sin una
linea de cadigo.

Precio:Acceso a soporte mediante chat, editor drag and
drop y gratis hasta que se publica la App en los diferentes
MarketPlaces.

® andromo

Portal
https://www.andromo.com/
* Como su nombre indica, esta enfocada al mundo Android.
Te permite crear una App para Android sin programar ni una
linea de codigo. A través de plantillas podras personalizar
una App de una forma sencilla.

bubble

Portal
https://bubble.is/
* Es una aplicaciéon con un diseiio muy cuidado. Es facil e
intuitiva y con ella podras programar una App sin nada de
codigo. Tiene una gran integracion con plataformas de email
marketing, Analytics, bases de datos y pasarelas de pago.
Todos los servicios estan alojados en su propio hosting,
olvidandote para siempre de su mantenimiento.

Ybuildfire

Portal
https://buildfire.com/
* A través de 3 simples pasos y una plantilla, crear una App
para movil te llevara pocos minutos. Compatible con iOS y
Android.

BiznessAPPS

Portal
https://www.biznessapps.com/

* UBizness Apps es un creador de aplicaciones moéviles
online que puede ser utilizado por cualquier empresa, ya
sea una banda de musica, una ONG, un restaurante, etc. Si
quieres desarrollar un sitio web mévil te costara $29/mes y
para una aplicacién moévil nativa $59/mes.

Precio: MOBILE WEBSITE ($29/MES) / MOBILE APP
(59€/MES)

=

app

Portal
http://creapp.es/
Empresa espanola dedicada al sector de la Apps. Podras
crear su app sin necesidad de programar. Increiblemente
facil y con plantillas que podras personalizar de una manera
muy sencilla. Incorpora varios widget con funcionalidades
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extra como calculo de hipotecas, calendario de eventos,
geolocalizacion, galeria, etc. Compatible con iOS y Android.
Creapp es uno de los asistentes para crear aplicaciones
moviles desde cero mas sencillo de usar. Dispone ademas
de un potente editor visual que permite crear y configurar
diferentes tipos de aplicaciones en tan solo 5 pasos y sin
conocimientos de programacion. Creapp ofrece un buen
catalogo de plantillas predisefadas para ayudar a los
iniciados en este interesante campo a crear su primera
aplicacion. A partir de la plantilla elegida el servicio permite
personalizarla para adaptarla a nivel grafico y visual a
nuestra imagen corporativa. Ademas, Creapp permite la
posibilidad de integrar interesantes prestaciones en su
proyecto como sistemas de pedidos online, pasarela de
pago para tiendas virtuales y otro tipo de servicios de gran
utilidad para medianas y pequefias empresas. Finalmente,
s6lo queda exportar su proyecto a las diferentes plataformas
existentes como Android, iOS o HTML5. El servicio Creapp
cuenta conun plan personalizado de 19 euros al
mes para aplicaciones HTML5 yun plan mucho mas
completo de 59 euros al mespara aplicaciones
compatibles con las tres plataformas.

Precio: WEB HTML5 (9€/MES) / ANDROID + HTML5
(25€/MES) / IPHONE/IPAD + ANDROID + HTML5
(45€/MES)

Portal
http://www.filemaker.com/es/

Es un software que le permite crear bases de datos muy
versatiles y poderosas (Subsidiaria de Apple, que lo
hace muy potente) donde podemos gestionar tanto estas
bases de datos como el entorno para que el usuario las
utilice. En este caso nos centramos en FileMaker Pro 14 y
todo lo que aporta. La primera vez que abrimos el
programa, tendremos la posibilidad de visualizar un tour
" k guiado por la aplicacion donde nos ensefian su

‘ Fl eMa el’ funcionamiento y es desde ahi desde donde empezamos a
An Apple Subsidiary ver todo el potencial que tiene FileMaker. Hay tres formas de
comenzar a utilizar el programa: a partir de una plantilla
personalizable, importando una hoja de calculo o una base
de datos ya existente o creando un nuevo archivo. Una vez
puestos a trabajar, contamos con numerosos temas y
estilos para crear nuestras soluciones a los que podemos
afadir tablas con distintos campos, esquemas de relaciones,
realizar distintos calculos en su interior o crear guiones que
nos serviran para automatizar ciertas tareas.
Ademas tenemos una gran variedad de objetos de
presentacion que van desde las clasicas lineas o cuadros

COMO DISENAR E IMPLEMENTAR APPS, SIN SABER PROGRAMAR JUAN MEJIA TREJO

87




DESARROLLANDO Y CONFIGURANDO UNA APP

con bordes redondeados hasta la insercién de paginas web
o mapas dentro de nuestra presentaciéon. Como se suele
decir, en la variedad esta el gusto, y es aqui donde el usuario
debe dejar volar su imaginacién para crear soluciones tanto
utiles como funcionales.

Portal
https://firebase.google.com/

Los datos son el alma de cualquier aplicacion movil, y
con Firebase, almacenar y compartir toda esa informacion
= es mas facil que nunca. Configure su proyecto y Firebase
r"" FI re b a S e gestionara las contrasefias. También ofrece herramientas
4 para que pueda construir las aplicaciones con las que
puedas usar tus datos. Es especialmente util para impulsar
los cambios entre los demas usuarios de la aplicacion, por lo
que la colaboracién sea mas simple.

Precio: SPARK ($5/MES) / CANDLE ($49/MES) /
BONFIRE ($149/MES) / BLAZE ($449/MES)

Portal
https://es.goodbarber.com/
GoodBarber es una herramienta que le permite crear
atractivas Apps para iPhone y Android de forma muy simple
e intuitiva. La plataforma se relanzé en el Mobile World
Congress 2013 de Barcelona, enfocandose a la creacion
de apps especificas para alimentacién, deportes, salud,
bloggers, y a mitad de ese afo estrend su version para el
publico hispanohablante. Los usuarios que deseen crear sus

apps para Android o iPhone pueden escoger entre 50
m Barber plantillas diferentes, 600 tipos de letra provenientes de
g - Google Fonts y 350 iconos creados por Brankic1979. El

contenido esta organizado por diferentes secciones, con la
posibilidad de configurar distintos apartados (hasta 16)
para articulos, videos, fotos, sonidos, eventos, redes
sociales, localizacién, etc. GoodBarber trabaja con 33
‘conectores®, entre los que se incluyen WordPress,
TypePad, YouTube, Vimeo, Instagram, Flickr, SoundCloud,
Google Calendar, Facebook o Twitter.

Precio: STANDARD (16€/MES) / FULL (32€/MES) /
ADVANCED (48€/MES)

Portal
https://es.ibuildapp.com/
Elija la plantilla que mas le guste y enféquela a su nicho de
mercado. Selecciona los campos necesarios y configura sus
cuentas. Con estos sencillos pasos, ya tienes desarrollada
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su App para tus usuarios. Compatible con iOS y Android.
iBuildApp ofrece plantillas personalizables para iPhone,
iPad y aplicaciones de Android. Promete que podras crear
una aplicacion en pocos minutos. Su aplicacion puede ser
gratuita si aceptas que tenga un logo de iBuildApp y ciertos
limites de uso, sobretodo en lo que se refiere a cantidad de
usuarios y visitas.

Precio: NEGOCIO ($39/MES) / EMPRESA ($99/MES) /
CORPORATIVO ($237/MES)

Portal
https://www.kinetise.com/
® Aplicacion para crear Apps nativas de una manera facil y
kinetise rapida. Soportada por Android, iOS y Windows Phone. Una

de las ventajas a tener en cuenta es que podemos comunicar
con otras aplicaciones a través de una API.

Portal
https://www.mobincube.com/es/

Otra plataforma espafiola de las mas potentes y dinamicas.
Puedes crear apps de cualquier tematica gracias a su
interfaz visual para la edicién. Modifica las plantillas o crea
tus propios disenos. Con funciones avanzadas como tienda
online, bases de datos, analytics y para los mas expertos,
t acceso al codigo fuente. Compatible coniOS y Android.

mobincube Mobincube es una herramienta muy completa y facil de usar
para crear aplicaciones moviles. Le ofrece diferentes
plantillas que puedes tomar como base para crear su
aplicacion. Su interfaz es muy amigable y como resultado
tendras apps disponibles para las principales plataformas
moviles.
Precio: STARTER (GRATIS) / STANDARD ($9,99/MES) /
ADVANCED ($19,99/MES) / PRO ($39,99/MES) /
RESELLER ($99,99/MES)

I'ne App builder for everyone!

Portal
https://mobileroadie.com/

* Compatible con Android e iOS. A través de una panel de
control te guiara a desarrollar su App. Tiene un par de
M o B l L E prestaciones muy i.nteresantes para las comunidades onI_ine
como chats y paginas de fans que pueden ser muy utiles

para artistas y grupos musicales, que seguro que apreciaran
la suave integracién de sus sistemas de musica. También
presenta algunas caracteristicas muy avanzadas como la

determinacion geografica de los objetivos para sus
contenidos. Sin embargo, esta variedad y cantidad de
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prestaciones obliga a emplear mas tiempo en su
aprendizaje.

Precio: CORE ($149/MES) / PRO ($799/MES) /
ENTERPRISE ($24k/MES)

Portal
https://www.mobappcreator.com/

(} MOBAPP e Crea un App en minutos. Administra estadisticas y

f C R E A T O R notificaciones desde el panel de control. Compatible con iOS
y Android.

Portal
https://www.appsheet.com/Template/Apps

* Con My Apps tendra su aplicacién disponible en pocos
minutos para diferentes plataformas como Android, iOS,
@ A Sheet HTMLS o Windows Phone. Puedes elegir entre 10 plantillas

pp predeterminadas segun el tipo de app que quieres crear. Le
ofrece diferentes planes incluyendo uno gratuito.
Precio: STARTER ($6/MES) / LITE ($10/MES) /

STANDARD ($25/MES) / VIP ($40/MES) / BUSINESS
($101/MES)

Portal
https://octopusapps.com/es/

e Software que realiza agilmente sus funciones en la
creacion de una App. OctopusApps ha creado una
herramienta gratuita que agrega de forma automatica todo el
contenido ya creado por las pymes en Internet, desde su
propia pagina web a las redes sociales en las que esta
presente pasando por fotos, videos, catalogos, etc.. de modo
que puedan crean facilmente una aplicacion mévil nativa y
publicarla al mismo tiempo en todos los mercados
(AppStore, Google Play y Windows Phone) de forma
EA0CctopusSappsS | auomaticay gratuita.

°*Ademas, al agregar todo el contenido en tiempo
real cualquier actualizacioén que se produzca
posteriormente en la web o en el blog de la pyme se
actualizara también en la aplicacion de forma
automatica, ya que la herramienta en realidad es un
generador -extractor y no un editor de la informacion.
* En materia de precios OctopusApps ha decidido que la
creacion de la app sea gratuita para las pymes y solo si tiene
éxito, lo que supone mas de 50 o mas de 500 descargas, se
pueda contratar un plan de 9 6 29 euros al mes
respectivamente. Las apps que se generan son nativas para
las plataformas mas demandadas (iOs, Android vy
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Windows Phone) y para todos los dispositivos (smartphones
y tablets).

* La ventaja de esta oferta, es que si la app no consigue un
gran numero de descargas no es necesario contratar
ningun plan. Ademas las Apps creadas se pueden testar,
ver, probar, editar y modificar el contenido y el disefio desde
cualquier dispositivo y de manera inmediata tras su creacién
con una herramienta llamada builder, la aplicacion nativa
gue se pone a disposicion del creador de la app.

Precio: FREE (GRATIS) / PLUS (9€/MES) / PRO
($29€/MES)

Portal
https://new.shoutem.com/?utm_expid=.jlkvRtejS2GSYCRnv
ZNhjQ.1&utm_referrer
°Tiene una amplia gama de plantillas predefinidas para
muchos sectores. Dependiendo de la suscripcion, podras
crear una App para iOS y Android nativa o desarrollar una
app hibrida. Una de la caracteristicas mas interesantes es la
integraciéon con nuestro CMS WordPress. Fundado en
2011, ShoutEm es un producto muy refinado que ofrece
muchas opciones de gran potencia. Una de ellas, el

D directorio de lugares, basado en la ubicacion, se mostré muy
practico en nuestro proyecto de prueba, una app para
h m museos. Sus elementos de monetizaciéon (rentabilidad),
como la integracion con Shopify y la publicidad para méviles
te permite recuperar lo que te cueste SouthEm. Si bien
SouthEm no es el mas caro, tampoco resulta barato: sus
precios empiezan por $19,90 al mes (su paquete basico). Si
deseas publicar en las tiendas online de Apple o de Android,
has de escoger como minimo su plan mas avanzado que
cuesta $49. En resumen, lo que mas nos ha gustado es que
es muy divertido de usar y potente al mismo tiempo, sin
olvidarnos de que las plantilas son fantasticas.
Desgraciadamente solo esta en inglés.
Precio: BASIC ($19,90/MES) / ADVANCED ($49/MES) /
UNLIMITED ($119,90/MES)

Portal
_ https://www.swiftic.com/ (antes Como DIY)
* Enfocada a las pymes, con esta plataforma podemos
® - crear una App para iOS y Android. Ideal para crear un
producto minimo viable sin grandes costes ni complejidad.
En tres sencillos pasos podras publicar su app en los
MarketPlace de Apps. Elcreador de apps Como DIY,

fundado en Israel en 2010, presume de mantener activas
mas de un millon de apps en todo el mundo, con lo que
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resulta ser uno de los peces gordos en el sector. Ofrece una
serie opciones muy interesantes como tarjetas de lealtad,
integracion de agendas, comercio electronico, opiniones de
los usuarios y creacion de eventos. La mayor parte de sus
ejemplos en la galeria de aplicaciones son restaurantes,
bandas musicales y otras organizaciones que desarrollan
eventos. Acaba de sacar su nueva politica de precios, por el
momento solo hay un paquete y se puede pagar por meses
(57% al mes), anualmente (sale a 48% al mes) o bianualmente
(cuesta 41$ mensuales). Otra de las novedades es una
atrevida opcion de garantia de éxito de 6 meses, por los
que la compafiia se compromete a regalarte seis meses de
suscripcion gratuita si no consigues unos resultados
apreciables con su App.

Ofrece siete plantillas diferentes que puedes combinar con
siete estilos de navegacion. También puede combinar
colores, imagenes de fondo e iconos con tus propias
imagenes artisticas. Aunque son bastante flexibles, no les
iria mal modernizar un poco los disefios de las plantillas.

No resultan tan actuales como las de otros creadores de
app.

Precio: MENSUAL ($57/MES) / ANUAL ($487/MES) / 2
ANOS ($41/MES)

Portal
https://www.theappbuilder.com/
* Plataforma muy completa donde, ademas de crear una
app, tienen un servicio para programar una App a medida.
Es una plataforma facil y de rapida creacion con multitud de
plantillas. Compatible con iOS, Android, Windows Phone y
BlackBerry.

The

AppBuilder

Portal
https://www.upplication.com/

* Aplicacion para programar Apps enfocada en
emprendedores y startups. Gracias a sus herramientas
podras aumentar las ventas, fidelizar clientes y diferenciarte
de la competencia. Dispone de un tutor personal que te

I u |ICatIOﬂ guiara en la creacion de la app para su blog o negocio.
“ pp Compatible con iOS y Android. Upplication es una startup de
Madrid que se autodefine como una forma sencilla y rapida

de que cualquier persona pueda crear la aplicacion movil y
la web multidispositivo de su negocio. Una herramienta en la
que con dejar el nombre de su negocio y el correo electronico
eres capaz de obtener su propia aplicacion movil
que funciona en iOS y Android. Desde 12,95 euros al mes
podras tener su propia App para vender, captar o fidelizar
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clientes. Este equipo de gente que empez6 a trabajar desde
una biblioteca de Madrid ahora ya son 11 personas con una
edad media de 25 afos. Y es que actualmente tener una App
deberia ser parte esencial de la estrategia on-line de
cualquier pyme, emprendedor o autonomo. Un nuevo canal
de venta que te puede servir como alternativa de negocio,
algo esencial si quieres diferenciarte de su competencia.
Precio: BASICO (9,95€/MES) / PROFESIONAL
(29,951€/MES) / PREMIUM (59,95€/MES) / ILIMIADO
(299,95€/MES)

Portal
http://www.wiziapp.com/?AspxAutoDetectCookieSupport=1
* Con esta aplicaciéon puedes convertir su sitio web creado
con WordPress en una aplicacion nativa para iOS, el
sistema operativo que corre en iPhone o iPad. De hecho,
puedes crear la aplicacion de su web sin salir del escritorio
de WordPress, solo instalando un plugin, publicala en la
App Store de Apple, ese mercado de miles de millones de
dolares. Si, todo sin salir de WordPress.

* Esto y mas puede hacerlo con un plugin llamado WiziApp,
una pequeia maravilla que es una gran aplicacion creada
como plugin WordPress. Se instala como cualquier otro
plugin, lo tienes disponible en el repositorio oficial de
WordPress.org. O sino lo descargas y descomprimes, lo
subes por ftp a su carpeta ‘/wp-content/plugins/ y lo
activas. Lo que obtienes es una nueva pantalla desde la que
puedes crear una aplicacion nativa para iOS de su sitio.
Es un software que te permite crear y configurar la app,
personalizando su aspecto, decidiendo las pantallas que
tendra y, cuando esté lista, publicarla en la App Store. Si
debes tener en cuenta que, aunque el plugin es gratuito el
servicio no lo es. Y eso es debido a que para publicar una
aplicacién en la App Store debe estar asociada a un servidor
que necesita una serie de requisito, y esto es lo que te ofrece
la empresa que ha creado WiziApp. Los precios no son
baratos, pero si tienes en cuenta el potencial de la App
Store tampoco son caros. Desde 19,9$ al mes tienes un
servicio muy completo, hasta 100.000 notificaciones push
(esos avisos que iOS hace al usuario, que dependen de la
disponibilidad del servidor de la aplicacion, lo que es parte
de su precio). Si quieres notificaciones push ilimitadas
entonces el precio mensual sube hasta los 49,9%.

Precio: HTML5 WEB APP (GRATIS) / ANDROID APP
($299) / ANDROID APP ($499) / ALL IN ONE ($599)

WIZINPP®

Fuente: Marketing and Web (2017) e Ignacio Santiago (2017) con adaptacion propia
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Otros tips a tomar en cuenta al desarrollar y mejorar sus
Apps como programador

Si bien es cierto que no es necesario ser un programador para crear una App movil, también es
cierto que para conseguir publicar una App en alguna de las Apps stores se requiere contar con
conocimientos basicos de edicion de imagenes.

Los elementos visuales de alta calidad son fundamentales para crear una App a fin de ser atractivos y
que la gente pueda disfrutar. Ademas debe ofrecer un contenido y funciones utiles. Ver Tabla 11.24.

Tabla 11.24. Tips a tomar en cuenta al desarrollar Apps como programador

Su idea

*Si ya tiene una idea para su aplicacion, puedes saltarte este punto. Si no es asi, lo que realmente
necesitas es buscar un problema o necesidad al que darle solucidn, y estos estan por todas
partes. Los empresarios que han tenido éxito en el desarrollo de Apps moviles han sido
capaces de resolver problemas de una manera simple. Cuando miras a su alrededor, cada
producto y servicio que utilizas fueron creados para resolver un problema o cubrir una
necesidad. Asi que trata de buscar problemas o necesidades en su vida diaria y realiza una lista.
Una vez que tengas una lista exhaustiva, ya puedes empezar a pensar en como puedes
resolverlos.

Defina el objetivo de la App

*Tener una gran idea o encontrar un punto del mercado al que no esté dando un producto o servicio
es el punto de partida en cada nuevo proyecto. Antes de ir directamente a detallar embargo,

debe definir claramente el propdsito y la mision de la aplicacion mévil:

*¢Qué va a hacer la aplicacion?, ;Cual es su atractivo principal? Fidelizacién, uso recurrente (es
decir que hay contenido dinamico por ejemplo) o uso unico (imagina una app que solo vale para
hacer una felicitacion de navidad, pues lo normal es que después de navidad el usuario la
desinstale). Este punto nos va a marcar el analisis a posteriori que tengamos que hacer para saber si
es normal las tasas de desinstalacion, recurrencia de acciones...etc ¢ Qué problema concreto va a
resolver? ;Qué necesidad va a cubrir?

*Nota: Definir un objetivo claro para la aplicacion también va a ayudar a que su desarrollo sea mas
barato y rapido.

Realice analisis del mercado y demanda

*Realizar una investigacion en el mercado objetivo demostrara que existe una demanda para la
aplicacion y que no eres el unico que lo considera necesario. Una de las posibles maneras para
validar su idea es utilizar la herramienta Google Keyword Planner, analizando el nimero de
usuarios que buscan solucion a ese problema. También puedes crear una landing page que
detalle la idea de la aplicacion y dar la opcion de ampliar la informacion a los usuarios que lo
solicitenpor correo electronico. Otra posibilidad es analizar las tiendas de aplicaciones. Analiza
qué aplicaciones tienen éxito y qué tipo de problemas resuelven. Muchas veces podemos encontrar
aplicaciones que dan solucién a un problema pero no de la mejor manera, y sin embargo tienen
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éxito por ser la Gnica o de las pocas existentes. En ese caso debes plantearte si la aplicacion a
desarrollar es capaz de mejorar la ya existente y abarcar ese mercado.

*Ejemplo: Un ejemplo de esto es Emoji. Se realizé un analisis de las aplicaciones de emoticonos
existentes que tenian éxito y se comprob6 que habia una falta de variedad y funcionalidad en todas
ellas, lo que le daba un amplio margen de mejora. En sélo dos semanas desarrollaron

una aplicacion con mas emoticonos que podia ser utilizada en SMS, correo electrénico, Facebook,
etc.. y se situé en apenas 6 dias en el primer puesto de su categoria y puesto 12 en la
clasificacién general, con una recaudacién de $500/dia a través de un sistema Freemium.

Otra opcidn es el gran mercado para los disenadores llamado Dribbble. Los disefadores utilizan
Dribbble para mostrar su trabajo a los demas, recibir retroalimentacion y para conseguir la inspiracion
de otros artistas. Es un lugar muy recomendable para buscar ideas sobre disefos e
implementaciones.

Desarrollo de la App

*Una vez que tenga una idea clara y que sabe que hay demanda para la aplicacién movil, es
necesario registrarse como desarrollador en aquella plataforma en la que desee desarrollar su App
ya sea Android, iOS o Windows Phone. No se deje intimidad por la palabra desarrollador, no
significa que tenga que ser el programador, es simplemente el nombre que se utiliza para la
persona que se encarga de publicar las aplicaciones.

Dependiendo del objetivo de la app va a ser mejor desarrollarla en Apple 10S, Google Android (en
una de las dos), ya que va a estar en tiendas de aplicaciones con gran demanda y competencia. Por
ejemplo, los usuarios de iOS son mas propensos a hacer compras en Apps o pagar por descargar
una App. Ademas, depende del mercado donde lo quiera posicionar que tendra mas sentido crearla
en Android o en iOS (debe analizar el volumen de dispositivos por sistema operativo)

*Nota: Apple establece una normativa muy severa para todas las Apps que, de no ser cumplida, la
App sera rechazada

°La contratacion del desarrollador puede ser un proceso largo, pero es un tiempo bien empleado
ya que de él va a depender en gran parte el éxito del proyecto. Hacer una buena eleccion te
evitara retrasos innecesarios, costes innecesarios y frustracion en el futuro. Analiza sus anteriores
trabajos para ver sus habilidades a la hora de plasmar las ideas en una aplicacion. Comprueba
que comprende bien su idea y que es capaz de desarrollarla en su totalidad. También

puedes acudir a empresas especializadas que cuentan con varios desarrolladores y una amplia
experiencia para asegurarte unos mejores resultados.

| Crear bocetos de la App

*Desarrollando bocetos sentaras las bases para la futura interfaz. En este paso tienes que
conceptualizar visualmente las principales caracteristicas, el trazado aproximado y

la estructura de la aplicacién. Tener un primer esbozo de la aplicacion ayudara a todo el equipo a
comprender el objetivo de la app, ya que se van a utilizar como referencia para las proximas fases
del proyecto.

*Ya sea con papel y lapiz o utilizando medios digitales como Photoshop, lo importante es dar forma
a lo que tienes en la cabeza de manera que un programador pueda empezar a entender lo que
tratas de crear. Para este paso resulta de utilidad fijarse en otras aplicaciones ya existentes que
sirvan como inspiraciéon y modelo del que podamos extraer ideas. De esta manera facilitaremos la
comunicacion con el programador.

Crear el Wireframe y el Storyboard
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*En esta fase las ideas y las caracteristicas principales de la app se van viendo mucho mas

claras. Wireframing es el proceso de crear una maqueta o prototipo de la aplicaciéon. Existen
muchas herramientas online para crear de prototipos de apps. Las mas populares

son Balsamiq, Moqups, y HotGloo, que le permiten colocar y estructurar todos los datos y graficos
representativos en su lugar, ademas de anadir funcionalidad con la colocacion de botones, de modo
gue puedes navegar a través de su aplicacién.

Mientras que estas trabajando en los wireframes también tienes que empezar a crear

el storyboard o guién gréfico de la aplicacién. La idea es construir una hoja de ruta que te ayudara a
entender la conexion entre cada pantalla y como el usuario navegara a través de la aplicacion.

Definir el Back End

*Los wireframes y storyboard ahora se convierten en la base de la estructura del back end. Dibuja
un boceto de los servidores, APls y diagramas de datos. Esta sera una referencia muy util para el
desarrollador, y a medida que mas personas se unan al proyecto tendras un diagrama que explica
toda la aplicacion, para que no tengas que hacerlo su desde el principio.

Nota: Cree sus wireframes y storyboard de acuerdo con las limitaciones técnicas, si los hay.

Prueba de la App

*Use sus wireframes para pedir opinion sobre la aplicaciéon a amigos, familiares, colegas y
expertos para crear un primer prototipo. Si es posible, inviteles a su estudio y haga que prueben el
prototipo en frente de usted y del desarrollador jefe. Deles acceso al wireframe y deja que prueben la
app a fondo. No deje que se vayan sin que le den una opinién honesta, que le ayude a identificar
fallos o enlaces sin salida. Monitorice como utilizan la aplicaciéon, tomando nota de sus acciones y
adaptando la interfaz de usuario Ul/UX a ellos.

*Nota: El objetivo es concretar el concepto de la aplicacion movil antes de que entre en el
proceso de diseno. Una vez que comiences el disefio es mucho mas dificil hacer cambios, por lo
que cuanto mas partido saques al prototipo, mejor.

Construir el Back End

*Ahora que ya ha definido totalmente la aplicacion, es el momento de empezar a trabajar en el back
end del sistema. El desarrollador tendra que configurar servidores, bases de datos, APIs y
soluciones de almacenamiento.

*Nota: Otra cosa muy importante en esta paso es registrar cuentas de desarrollador en las tiendas
de aplicaciones para las que estés desarrollando su App

Diseno de las skins de la App

*Skins son lo que los disenadores/desarrolladores llaman a las pantallas necesarias para la
aplicacion. El trabajo del disefiador sera crear versiones de alta resolucion de lo que antes eran
wireframes. En definitva, convertir bocetos y notas de papel (incluidos post-it) en archivos digitales
que se puedan ver en alta definicion. Nota: En este paso es crucial incluir y dejar muy claros los
comentarios y opiniones de las pruebas del prototipo.

Prueba de la App

COMO DISENAR E IMPLEMENTAR APPS, SIN SABER PROGRAMAR JUAN MEJIA TREJO
96



DESARROLLANDO Y CONFIGURANDO UNA APP

*Una vez que el disefiador acabe de disefar las skins o las pantallas, todo estara listo para

otra ronda de pruebas. No piense que todo esta listo con los pasos que ha dado hasta ahora. Por
primera vez tiene ese concepto en formato real, con todos los graficos y todo el texto insertados, lo
que significa que puede empezar a testear la aplicacion en su diseno previo a la publicacion en la
App Store. Solidify y Framer son buenas aplicaciones de pruebas para poder probar su aplicacion.
Estas aplicaciones permiten importar el disefio de la aplicacion y afadir enlaces donde sea necesario
para probar el flujo de pantalla a pantalla.

*Nota: No confunda este paso con la creaciéon de wireframe del paso #6. Al principio se trataba de
crear los aspectos basicos de la aplicacidon, ahora hay que implementar el disefio real, poner enlaces
y hacerlo clickable.

Revisar y mejorar la App

*Una vez que has dado sometido a todas las pruebas posibles al disefio de su App y has recogido
mas feedback de los futuros usuarios, debes utilizar estas nuevas ideas para pulir la idea, el uso y el
objetivo de la aplicacién. Todavia puede cambiar el disefio y pedir a su desarrollador que haga
cambios y mejores en el back end.

| Depurar los detalles

*A medida que siga el desarrollo tendras que tener una mirada constante y critica en su nueva
aplicacion. En Android, por ejemplo, el archivo de la aplicacién es facil de instalar en un dispositivo
para probar su funcionalidad en un entorno real. iOS, sin embargo, es diferente ya que requiere una
plataforma como TestFlight para descargar y probar la aplicacion a medida que avance en el
desarrollo.

*Nota: Este es el ultimo paso en el proceso de desarrollo de la aplicacion mévil

En las App Store existen millones de apps, por lo que para lograr tener éxito es necesario optimizar
la aplicacion. Para ello hay que tener en cuenta una serie de aspectos que pueden influir en las
descargas logradas. Escoger ciertas palabras clave, usar ciertos iconos y descripciones, realizar
promocion externa al mercado de aplicaciones o contratar publicidad son algunas de las técnicas que
se pueden aplicar. Aqui, algunas de las que tiene que tener en cuenta.

*Titulo: para optimizar la app lo mejor es aprovechar el titulo para incluir las palabras claves que la
definan. Procura que sea lo mas corto posible para que de esta manera los buscadores de los
distintos dispositivos lo puedan leer al completo.

*Categoria:debes de escoger una sola categoria para la aplicacion, pero aunque parezca sencillo no
lo es tanto. Tienes que colocarte en la piel del usuario paradecidir déonde la buscarian en la App.
*Descripcion: se trata de captar la atencion de los usuarios. Puedes aprovechar este espacio para
anadir un CTA (Call to action) atractivo que despierte el interés yconvezca a los dudosos para que
finalmente opten por la descarga de su aplicacion.

eUtilizar palabras claves: el éxito o el fracaso de la estrategia de ASO dependera basicamente de
las palabras claves que vayas a utilizar. Por eso intenta escoger siempre las mas adecuadas y
que estén vinculadas con las principales funciones de la app.

*lcono: a la hora de tomar decisiones nos dejamos llevar por la imagen, de ahi que sea importante
escoger un icono llamativo y original que permita transmitir la filosofia de la aplicacion.
Siempre sera mejor apostar por la sencillez antes que por algo complejo. Procura realizar un analisis
con respecto a la competencia para detectar si su aplicacién tiene éxito o pasa desapercibida.
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*Capturas de pantalla: se trata de una forma muy visual de presentar la aplicacién, que puede llegar
a ser decisiva para que el usuario se la acabe descargando finalmente. Procura escoger aquellas
que resulten atractivas visualmente y que ademas describan lo mejor posible las caracteristicas de
la aplicacion.

| Publicar la App

*Una vez probada la aplicacion y realizados los cambios necesarios es el momento de publicar la
aplicacion en las App Store. Android, por ejemplo, no revise las aplicaciones recién enviadas de
inmediato. Ellos la comprobaran en algun momento para ver si funciona, pero la aplicacion se
publicara casi al instante en Google Play.

*Al contrario, el tiempo que Apple se va a tomar para revisar y aprobar o rechazar su aplicacion
dependera de si vas a enviarlo como individuo o como una empresa. Si es un individuo, toma de tres
a siete dias. Si es una empresa, tendras que esperar de siete a 10 dias.

*Para superar esta espera hay algo que puedes hacer: presentar la app en PreApps. PreApps es un
mercado de aplicaciones que ofrece a los desarrolladores la oportunidad de llegar a “early adopters”,
que son usuarios a los que les gusta probar cualquier App nueva en primer los primeros. De esta
manera empezaras a feedback muy valiosos que podra decirte si va todo por buen camino o hay que
empezar a trabajar en la siguiente version.

*Nota: Una vez que su aplicacion aparezca en el listado de apps de la tienda de aplicaciones que
hayas elegido, es hora de promocionar su aplicacion y aumentar su visibilidad

Fuente: Ignacio santiago (2017) con adaptacion propia

* A partir de aqui queda un largo camino, pero esta vez de mejoras y actualizaciones, siempre que se
escuche correctamente a los usuarios.

* Un buen tip para llegar al TOP 10 en descargas es ofrecer la aplicacion de manera gratuita durante
un tiempo con el fin de captar muchos nuevos usuarios en muy poco tiempo. Analice los
comentarios de los usuarios para mejorar la aplicacion y lanzar nuevas versiones mejoradas. La
primera vez que se lanza la aplicacién al App Store es una version basica inicial. Con el paso del
tiempo pueden surgir nuevas ideas para mejorarla.

* También el feedback de los usuarios te pueden ir guiando sobre que nuevas funcionalidades
incorporar. Al contar con mas usuarios también detectaras fallos que deben ser corregidos. Cuanto mas
se mejore la aplicacion mas posibilidades tiene de tener un mayor éxito.

Optimizador de busquedas de Apps (Apps Searching
Optimization)

* Las aplicaciones moviles junto con los equipos que las accesan, se han convertido en una
herramienta vital en nuestros dias, ya que se integran total y definitivamente en nuestras vidas en todo
momento y en todo lugar.

* Es de destacar, que como toda novedad, al principio, habia pocas aplicaciones, nhormalmente iban
dirigidas a bases de datos, tipicamente de restaurantes o direcciones. Al dia de hoy, hay millones de
aplicaciones méviles que hacen del diario una vida cada vez mas facil, ya sea una aplicacién

movil que analice sus datos vitales pen un estudio a detalle del ejercicio que haya realizado, u otra que
le indica donde dejo el coche estacionado, o las que le permitan encender el auto desde el smartphone.
* Ya hay una tal cantidad de aplicaciones (mas de 7000 apps nuevas subidas todos los dias a las
tiendas de aplicaciones) que es vital marcar la diferenciacion de las demas aplicaciones. Para
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acceder a ellas se hace a través del buscador de las tiendas de aplicaciones, no se recomienda la
busqueda con google, sino que se busca en las tiendas de aplicaciones. Es muy importante optimizar
la App para que en esa busqueda esté Su App. Este y otros son los objetivos del ASO o SEO para
aplicaciones moviles.

Ver Tabla 3.11

Tabla 3.11. Optimizando sus Apps en las tiendas de aplicaciones

Saber qué es ASO (Apps Searching Optimization o App Store Optimization)

*ASO tiene como finalidad la de optimizar una aplicacion movil para mejorar su visibilidad y

sus descargas dentro de una tienda de aplicaciones o apps. En resumen ASO es el proceso de
optimizacién de una aplicacién con el fin de conseguir aparecer en los primeros resultados cuando el
usuario busca en las tiendas de aplicaciones. Como todo proceso SEO, ASO incluye la seleccién y
optimizacién de palabras clave. De esta manera se identifican las keywords que un usuario usa
cuando realiza busquedas para encontrar una app. El objetivo es aparecer por encima de la
competencia en los resultados de busqueda.

Las tiendas de aplicaciones mas famosas o importantes sobre las que aplicar el ASO son las
siguientes:

*Apple App Store

*Google Play

*Amazon AppStore

Saber qué no es ASO

*Comprar instalaciones automatizado

*No es poner el primer AppName que se nos ocurra
*No es hacer SPAM

*No es jugar a posicionarte con la marca de otro
*No es comprar valoraciones

Conocer las diferencias entre ASO y SEO

*Son dos estrategias de posicionamiento similares, las cuales se diferencian en que SEO es

para posicionar webs y ASO aplicaciones moviles. En referencia a los conceptos a seguir para el
posicionamiento, son muy parecidas. Pero , ¢ por qué es tan importante una estrategia ASO?:

*Mas de un 63% de los usuarios de Smartphone se descarga aplicaciones moviles a través de
tiendas de Apps

*2 millones es el numero de aplicaciones existentes dentro de las bases de datos de las tiendas de
Apps

°Los usuarios consumen un 80% del tiempo en aplicaciones web

*Nacen 2700 aplicaciones nuevas todos los dias

*Los datos no engafan, hay tal cantidad de apps que es critica una estrategia ASO paraposicionar
las aplicaciones por encima de la competencia. La mayoria de los desarrolladores no estan
invirtiendo tiempo ni recursos en optimizar las apps de las tiendas de aplicaciones. Se hace necesaria
una revision completa de las aplicaciones para poder luchar en este terreno de batalla.

*Nota : ver reportes IABSpain y Tribal Worldwide.
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Saber los factores ASO

Como ocurre con el SEO o posicionamiento web, también existen dos partes, una on metadata y otra
off metadata:

Las factores ASO On metadata son las siguientes:

*Nombre (Titulo) : Como en cualquier estrategia SEO, el titulo vuelve a coronar la montana.
Aprovecharemos el titulo para introducir algunas de las keywords mas relevantes por las que
queremos ser encontrados.

*lcono: Hay que tener en cuenta que el icono de una aplicacion es lo primero que un usuario ve
cuando esta buscando en la App Store. Por lo tanto es importante que sea del tamafo exacto para
que no quede cortado, que trasmita los valores de la marca y la utilidad de su aplicacion. En los
resultados de busqueda de la App Store, un icono es una de las Unicas maneras en que se puede
transmitir su marca y utilidad. Hay que pensar en ello como parte fundamental.

*Description (Descripcion): El objetivo prioritario de la descripcion de una aplicacion movil es captar
la atencidn del usuario y explicar en pocas palabras los beneficios o virtudes de la misma. Con una
buena descripcion evitaremos que el usuario se confunda y no tenga claro que esta comprando. Para
ello utilizaremos palabras clave dentro del texto (las primeras 3 lineas seran las mas importantes),
seremos lo mas simplistas posible, tenederemos al resumen (hay que ser conciso). La Play Store
acepta 4000 caracteres. Nunca uses Spam, jamas.

*Keywords (Palabras Clave): Siempre con un uso moderado y primando la calidad por encima de la
calidad, se hace necesario incluirlas en todos los apartados posibles. Sélo para iOS, no existen en
Android.

*lcono: El icono juega un papel muy importante, ya que es lo que primero ve el usuario. Es
importante que sea descriptivo.

*Capturas de pantalla (moéviles y iPad): Al igual que la descripcién, antes de comprar una aplicacion
movil, es importante ensefiar una previsualizacion. Ofrecer a los usuarios una serie de capturas de
pantalla para saber que se encontraran cuando compren o descarguen la app puede ser la diferencia
entre que la descarguen o pasen a la siguiente.

*Categoria: Colocar la app en la categoria correcta es mas importante de lo que parece. No hay
muchas, pero equivocarte en este paso puede suponer no ser descubierto por tus “fans”.

Las factores ASO Off metadata

*Landing App: Para dar mas visibilidad a la aplicacion mdévil y, por lo tanto, conseguir mas enlaces,
descargas y viralidad, lo ideal es que la aplicacion esté indicada en la pagina web a traves de botones
y enlaces a la Apple Store y Google Play. Ademas, la aplicacién deberia tener un espacio reservado
dentro del sistema de navegacion de la pagina web.

*Link building: Una vez creada la aplicacion, subida correctamente a la App Store teniendo en
cuenta los factores de la parte on Metadata, y una vez creada presencia on site con una landing
especifica hay que empezar con una estrategia de Linkbuilding y de viralizacion para potenciar el
impacto de la aplicacion. Por eso lo ideal sera:

Crear enlaces entrantes hacia las landing de las App para que se Indexen y tenga mas popularidad.
Crear enlaces entrantes hacia la landing creada on site para potenciar la aplicacion.

*Reviews (Opiniones): Un punto de mejora para el posicionamiento de una App dentro de la App
Store es impactado por el numero de Reviews u Opiniones que se pueden conseguir. Potenciar a que
los usuarios dejen su opinion es una labor que no hay que olvidar y hay que tener en cuenta en las
acciones que se llevan a cabo sobre la misma App y en las acciones de Marketing.

*Comentarios: Al igual que los votos de los usuarios, los comentarios seran muy importantes para el
posicionamiento y la conversion de su App movil. Utiliza los comentarios negativos siempre para
mejorar, y corregir posibles errores.
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*Numero de Descargas: Un dato que por si solo puede suponer la descarga directa de la app.
Cuanto mayor sea el numero... mejor.

*Google plus: Un punto de mejora para el posicionamiento de una App dentro de Google Play

es también influenciado por la cantidad de plus +1 recibidos y los compartidos. Sera por lo tanto muy
importante trabajar Google + y todos los aspectos relacionados con Google +:.

*Potenciar los +1

°Los compartidos

Las interacciones en la plataforma donde se mencione la aplicacion

Implementar el Deep of Linking

* Mucha gente dentro del sector desconoce que las apps pueden ser indexadas por Google y que
el buscador puede aumentar el uso de su app por parte de los usuarios que ya la tienen
instalada. Esta funcionalidad consiste en que, cuando el usuario realiza desde su dispositivo una
busqueda donde alguno de sus resultados puede ser visto desde una aplicacion que tiene instalada (y
que se ha configurado adecuadamente para esto), se le indica que ese resultado sera mostrado en la
App:

*Eso si, esto tiene limitaciones y es que ademas de necesitar una configuracion especial de la
aplicacion, sélo funciona en la app de busqueda de Google para Android o en las busquedas en
navegador estando el usuario loggeado en su cuenta Google (y también sélo para dispositivos
Android).

Los requisitos exigidos para el uso de esta caracteristica son:

*Habilitar el deep linking por HTTP en la app: Este es el punto mas técnico de todos, ya que
implica realizar un desarrollo en su App para que responda por este tipo de peticiones. En este
enlace tienes toda la informacion necesaria para implementarlo.

*Asegurarse que el deep link apunta a una pagina que puede ser vista de forma gratuita y que
no se exige al usuario estar loggeado: Si esto no es asi, el deep link no se indexara.

*Incluir los deep links o bien en la web o bien en el sitemap de la misma: Como no se debe
realizar de ambos modos, si se decide hacerlo en la web, los deep links se incluyen dentro de una
etiqueta <link rel="alternate”> de forma muy similar a como se notifica a Google la existencia de una
version moévil en otro subdominio:

<link rel="alternate” href="android-app://com.example.android/http/example.com/deep-link” />
Mientras que la posibilidad de notificar los deeplinks via sitemap es de la siguiente manera:

<url>

<loc>http://example.com/url-web</loc> <xhtml:link rel="alternate” href="android-
app://com.example.android/example/deeplink” /> </url>

* Donde en la etiqueta se incluye la url de la web con un contenido y en la etiqueta el deep link de la
app apuntando a dicho contenido. Esta ultima opcion es muy util en los casos en los que es muy
complicado realizar cambios en la web.

d.Enlazar la App con la pagina web que incluye los deep links: Para poder enlazar la App con la web
se debe utilizar Google Play y Google Webmaster Tools, siendo imprescindible tener permisos de
administrador en este ultimo.

*Actualmente se esta mostrando enlaces a Apps en los resultados de busqueda al 15% de los
usuarios loggeados, aunque si realizamos esta implementacién en nuestra app a través de Google
Webmaster Tools el buscador ofrece datos de impresiones y clics de esta funcionalidad, asi como de
errores que encuentra al leer los deep links, de forma muy similar a como los muestra para

webs. Aunque esta funcionalidad no tiene efecto sobre los usuarios que no tengan instalada la app, si
gue puede aumentar notablemente el uso de esta por parte de los usuarios con un coste de desarrollo
relativamente bajo. ;Y su App?¢todavia no tiene deep links?
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Conocer las App Store o Tiendas de aplicaciones

Para App Store

*Registrarse como desarrollador de --Apple: http://developer.apple.com/devcenter/ios/index.action
*Subir app en https://itunesconnect.apple.com/ con: nombre, descripcion, Icono, Capturas de pantalla:
para iPhone y iPad

Para Google Play

*Tener cuenta de Google en gmail

*Acceder a cuenta de desarrollador: https://play.google.com/apps/publish/v2/

*Pagar 25 dolares

*Subir App + capturas app + logo alta resolucién + Archivo APK (archivo generado tras la compilacion
del proyecto)

*Detalles de la App: nombre, descripcion, tipo, idioma, categoria opciones de publicacion, informacion
de contacto

*Disponibles opciones multi-idioma

Conocimiento y aplicacién de las herramientas ASO

* Con estas herramientas podras llegar a crear una estrategia de keywords para ASO. Averiguar que
palabras clave utiliza las apps de la competencia y las keywords que posicionan mejor en los rankings
de las categorias.

App Annie (data.ai)( https://www.data.ai/es/)

llUmina el panorama digital

LLa 17 EmpresaUnificada de |A de datos para combinar los datos del consumidor y del

mercado conel'poder de la inteligencia artificial para alimentar la informacion
estratégica.

¢Estas listo para subir de nivel tu rendimiento digital?

EMPEZAR GRATIS

* Le apoya en ver el ranking de las mejores apps por paises, saber cual tiene mas éxito y también
la evolucion del ranking de descargas por pais.
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APP Snippet Preview ( https://thetool.io/).

@ ThzTooI Features -~ Pricing ASO Blog m Login

by @ App Radar

One ASO Tool for iOS and Android App Marketing

BIG NEWS: TheTool is now part of App Radar!

Easily track & optimize your App Store Optimization strategy, increase downloads and grow
your business with our app marketing tools

START YOUR FREE TRIAL >
*Esta herramienta es para obtener una vista previa de sus configuraciones y hacer simulaciones de la
hoja de datos de las aplicaciones antes de iniciarlas.

Tune (https://www.tune.com/)

NEW! The Ultimate Guide to Mobile Partner Marketing

SOLUTIONS WHY TUNE PRICING LEARN SUPPORT ABOUT BLOG ‘ REQUEST A DEMO

PARTNER THE WAY
YOU WANT TO

*Una de las mejores herramientas para controlar el ranking de las apps. Realiza un seguimiento de
palabras clave, analisis de la competencia, etc.
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Sensor Tower (https://sensortower.com/)
(©> SensorTower Solutions Products Blog Resources Company

Market Intelligence
for the Global Digital

Economy

Better understand your competition. Dive into the mind of the

mobile user. Optimize your digital ad spend.

* Con esta herramienta podra averiguar con que keywords se posicione su competencia en sus apps
y compararla con las suyas, ademas de ampliar las keywords para su App.

Fuente: Ignacio santiago (2017) e internet republic (2023) con adaptacion propia

Una vez desarrollada una aplicaciéon moévil, es necesario:

*Optimizarla on metadata para tener una estructura solida

*Llevar a cabo acciones off metadata para darla a conocer y para que tenga mas visibilidad.

*Usar diferentes acciones de Linkbuilding y de viralizacion.

*Cuantos mas reviews, me gusta y descargas, mas sube de posiciones ASO lo cual implica mayor
visibilidad y obtener aun mas descargas

Meétricas clave para revisar en la operacion de su App

Sin embargo, uno de los aspectos mas relevantes, son la revision de las métricas con las que la App
esta operando. Ver Tabla 3.12

Tabla 3.12. Métricas clave iara revisar en la oEeracién de su Aii

*Algunas personas pasan por alto esta métrica, pero es necesario que sepa que el seguimiento de
los usuarios de la App es fundamental para aumentar el engagement, como segmentar
audiencias, monitorizar el comportamiento del usuario y lanzar campanas para aplicaciones
moviles con éxito. Una vez que conozca su base de usuarios y los usuarios activos, tiene una base
de la que partir para empezar a mejorar el compromiso de tus usuarios en todos los canales,
sobre todo con los que han abandonado el embudo de conversion o aquellos que estan dentro de

su mercado objetivo y que aun no han descargado la aplicacion. También obtendra una
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mejor comprension del comportamiento de los usuarios, incluyendo el grado de uso, cuales hace
compras dentro de la aplicacion (in-app purchases) y cuales hacen click en los anuncios.

*Nota: Si quieres sacar rendimiento econémico, no desprecies las compras in-app o la publicidad
basada en CTR.

Duracion de la sesion

*Esta métrica no es otra cosa que el tiempo que transcurre desde que el usuario abre la
aplicacion hasta que la cierra (o por falta de actividad). Dicho de otra manera es el tiempo que los
usuarios pasan en su aplicacion por sesion individual. Al segmentar a los usuarios, puedes ver
que audiencias estan consumiendo mas tiempo en su aplicacién y por qué. La métrica de tiempo no
es igual para todas las aplicaciones. Los juegos, por ejemplo, tienen duraciones de sesidn
mayores que las Apps de informacién, tipo tiempo (meteoroldgico), marcadores deportivos, etc. Si
tiene una App de m-Commerce, la métrica le puede servir para medir cuanto tarda un usuario en
hacer un checkout y poder conocer cuantos se quedan por el camino por este motivo.

Intrervalo de las sesiones

*El intervalo de la sesién es el tiempo que existe entre la primera sesiéon del usuario y

la siguiente, que muestra la frecuencia con la que los usuarios abren la aplicacion o cada cuanto
los usuarios vienen a su App. Esto puede indicar el valor inmediato obtenido al descargar y
ejecutar la aplicacion. Cuando conoce el lapso de tiempo entre sesiones por segmentos de usuarios,
puedes optimizar la experiencia del usuario de una manera mas optima y

conseguir aperturas regulares.

*Por ejemplo, si nota que sus usuarios de tablets tienen intervalos de sesiones mas largos que

tus usuarios de smartphones (teléfonos inteligentes), puede ser que necesite mejorar el flujo de la
pantalla o el diseifo de su aplicacion para tablets. Eso podria conducir a un cambio positivo en
términos de reducir el intervalo entre sesiones para los usuarios de tablets. También podria ser un
indicativo de que debes considerar afiadir in-app contextual o mensajes push para impulsar una
interaccién mas frecuente.

*Nota: Por mucho que oigas por ahi fuera, una tablet NO es un smartphone y los usuarios pueden
estar buscando cosas completamente diferentes.

Tiempo consumido dentro de la App (In-app)

°La métrica “tiempo dentro de la aplicacidon” le dice el tiempo que ha pasado un usuario en
su aplicacion durante un periodo de tiempo. No es lo mismo decir que un usuario pasa en su
aplicacién 5 minutos (métrica “duracion de sesion”) que decir que pasa 5 minutos al dia. Esta ultima
nos aporta mucha mas informacion y nos da un indicativo de cuan valiosa es su App para el usuario.
Si un cierto segmento de tus usuarios esta abriendo constantemente su aplicacion durante largos
periodos de tiempo, es necesario profundizar en el “; Por qué?” ; Estan siguiendo un flujo de pantalla
similar, haciendo compras o investigando? Utiliza este tipo de informacién para poner en
marcha iniciativas de personalizacion para impulsar el uso y mayor compromiso.

*Nota: En una App que tenga informacion actualizada en tiempo real este dato deberia ser menor
que en una que se actualice una vez por semana, o sea autocontenida y no se actualice nunca.

Adquisicion
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*Esta métrica representa el nimero de usuarios que descargan e instalan la app desde una
localizacion especifica, desde busquedas organicas, word-of-mouth, campanas de publicidad o
referidos in-app. Es especialmente importante si hace campanas a través de diferentes partners (por
ejemplo, facebook) y le servira para conocer la calidad de los mismos. Los informes de adquisiciones
hacen un seguimiento de la cantidad de dinero que estas gastando para adquirir a tus usuarios,
sus descargas de aplicaciones y lo que esta haciendo cuando se meten en su aplicacién.

*Haciendo campafias de adquisicion de pago puedes analizar el valor a largo plazo de los
usuarios adquiridos contra los usuarios organicos y segmentar las audiencias con test A/B o
promover mas conversiones a través de diferentes campafas de mensajes en su aplicacion.

Flujo de pantalla

°La métrica flujo de pantalla te sirve para conocer cuantas y qué pantallas son las mas visitadas
en su app. Es especialmente util si tienes varias pestanas, ya que puedes llegar a conocer qué van
buscando tus usuarios cuando abren su app, pudiendo facilitarles la vida con redisefios de la
misma. Con esta métrica puede analizar una pantalla en particular de suaplicacion y ver lo que
tus usuarios hicieron mientras estan en la pantalla y qué hacen después. Al observar como los usuarios
navegan por la aplicacion tendra una idea muy clara de las areas problematicas, “baches” en la camino
de la conversién.

*Nota: En paginas con scroll, te permite conocer si el usuario ha bajado hasta el final o no,
permitiéndote conocer su comportamiento y, de nuevo, adaptarte al comportamiento del usuario.

Retencion

°La retencion es el porcentaje de usuarios que vuelven a su app basados en la fecha de la
primera apertura. Hace un seguimiento de tus usuarios mas comprometidos y valiosos, facilitando
detectar el publico objetivo y permitiendo realizar un seguimiento de las compras in-app por nivel
de engagement.

*Analizar la retencion te permite determinar lo que funciona y lo que no en su aplicacién a medida
que pasa el tiempo y llegan las actualizaciones. Si publicas una nueva version, una de las
primeras cosas que debes identificar es su retenciéon ha cambiado o no.

‘

*El Lifetime value es, sin duda, la métrica mas valiosa de todas y representa el valor financiero
de la app, tanto en valor absoluto como por usuario. Si su app tiene compras dentro de la misma, es
bastante facil calcular el LTV. Si su app funciona con un modelo publicitario, el calculo requiere un
analisis de las métricas anteriormente mencionadas vs. los ingresos reales. El LTV puede dividirse
tanto en valores absolutos, como mensuales, diarios, etc.

*Nota: EI LTV es vital para calcular cuanto podemos invertir en captaciéon de usuarios y mantener
la rentabilidad

Fuente: Ignacio santiago (2017) con adaptacion propia

*Medir, analizar y optimizar las métricas adecuadas es clave para atraer y mantener usuarios, asi
como para mejorar conversiones e ingresos.

* Si su modelo de negocio esta impulsado por la publicidad dentro de la aplicacion, las compras o
suscripciones de pago, controlar sus ingresos depende fundamentalmente de la personalizacion y el
engagement.
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* Si usa esta informacion para mejorar los redisefios, hacer cambios de experiencia de usuario (UX),
crear campafnas y un embudo de conversién mas eficaces aumentara su ROl y hara de su aplicacion
un canal rentable dentro de la estrategia de marketing global de su marca.
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CAPITULO 4. PRACTICA CON LAS PRINCIPALES
PLANTILLAS APP

PRACTICA. AppMakr (ahora Appypie)

* En este apartado , se seleccionan algunos de los principales paquetes de software que configuran
Apps sin utilizar codigo.

m makr Espaniol (Spanish) s APRENDE MAS  PRECIOS POR QUE SOMOS DIFERENTES  APP MARKET RESOURCES BLOG ENTRAR/EDITAI

4 The Original Way to
#MakeAnApp ‘

Drag and Drop mobile apps for your iPhone, Android and
Mobile Web Customers.

AppMakr.com es una plataforma "hagalo-usted-mismo” (DIY. Do-It-Yourself) para crear Apps
moviles nativas basadas en contenido para iPhone y Android, asi como sitios web méviles HTMLS.
El proceso NO requiere conocimientos de codificacion y genera Apps con un editor WYSIWYG. Es
gratuita su descarga.

La plataforma de AppMakr utiliza integraciones de RSS y API para potenciar el contenido de la App.
Este contenido puede incluir texto, imagenes, podcasts, audio y video. También se pueden agregar
feeds GeoRSS y de medios. Ademas, la plataforma permite en la aplicacion HTMLS5 y CSS3, que sirve
localmente desde el dispositivo movil y puede acceder a su camara, acelerémetro, y otras
caracteristicas incorporadas. Otras caracteristicas de la plataforma incluyen notificaciones push,
galerias de fotos nativas, calendarios compartidos, salas de chat en vivo y la integracién de redes de
anuncios para moviles. La plataforma AppMakr se asocia con algunas redes publicitarias para que los
usuarios puedan monetizar sus Apps Dentro del editor, los usuarios pueden personalizar la apariencia
de sus Apps disefiando sus iconos, pantallas de presentacion, encabezados e iconos de tabulacion. Si
los usuarios no quieren disefiar graficos por si mismos, la plataforma presenta una base de datos de
iconos para elegir y elimina imagenes de busquedas web relacionadas. En Agosto de 2013, fue
adquirido por Infinite Monkeys. Ver Tabla 4.
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Tabla 4.1. Practica AppMakr

Nombre su App

~ Elads] rmakr Enalish =

Mmoo bile app!

Drag and Drop content for your iPhone, Android and

I Make your owvwwn

1 HTMLS Appe
- o —

Erter yyowrr App's Title. ..

Get Started!

*Esta es la primera pagina que encontrara en el sitio de AppMakr (https://www.appmakr.com/es/). El
primer paso es darle un nombre a su aplicacién, que ingresara en el cuadro rojo grande. Si decide un
nombre diferente mas adelante, puede cambiarlo antes de publicar su aplicaciéon en la tienda de

aplicaciones.

Consejos a seguir para nombrar la App

*Asegurese de que el titulo de su aplicacidn sea atractivo y que le de sentido a sus usuarios sobre lo
que estan recibiendo cuando la descarguen

*Manténgalo corto, sencillo y simple.
*No copie el nombre de otra App. Busque primero, en las distintas tiendas de Apps, para asegurarse

de que su nombre no esta tomado.

Active una red social

= E Enghoh -

1K makr
/ O I Shneys

About Us Contact Us Monkey Market

ppP is Only

tep Away "The Machine’

You are just one step away from making your own increditie creation
We have worked hard 1o make the process as 9asy as possidle

”
o To get started. just click one ofthe butions below 1o valldate your
account and 10g In

- SIGN IN WITH:

Login to get started mlp- [ Googte | | == | [wwmiers | [ vaoor |
cnoossanouacs: G55 il G5 5 = (=) —]

*Después de hacer clic en crear, se le llevara a la pantalla de inicio de sesion. Aqui, puede elegir
iniciar sesion con su cuenta de Google, Facebook, Twitter o Yahoo.

COMO DISENAR E IMPLEMENTAR APPS, SIN SABER PROGRAMAR JUAN MEJIA TREJO

109




PRACTICA AppMkr

*Nota: El uso de una de estas cuentas para iniciar sesién no nos da acceso a ninguna de esas
cuentas. Respetan su privacidad y nunca le envian spam. También puede elegir su idioma en esta
pantalla.

Anadir informacion de contacto/ Opcidn de inicio rapido

et
B T e About Us ContactUs Monkey Market

CREATE A NEW APP:

Get started by naming your new app

Quick Start Your App (optional)

- Multi-pu
Please select the type of app that you would Jike to create: fUit-pAROSS

Website url | ‘= Blog RSS url ( Next Step

J

Twitter usemame | tme YOuTube Channel R 0 emy

Of o -

*La siguiente pantalla solicita su informacion de contacto, que se vinculara con su aplicacion. Si
desea cambiar el nombre de su aplicacion, puede hacerlo aqui. Aun tendra la opcion de cambiar el
nombre mas tarde, antes de publicarlo. Debera ingresar su nombre y apellido, asi como proporcionar
una direccion de correo electronico valida. Se utilizara esta direccidon para enviarle actualizaciones y
estadisticas sobre su aplicacion, asi que asegurese de que es una direccion que revisa regularmente.
Esta pantalla también le permitira crear una App en el modo de Inicio rapido, utilizando cuatro tipos
de Apps populares como plantilla.

1.Website URL.: Si tiene un sitio web y desea que los usuarios tengan una opcidn para acceder a su
sitio a través del icono de una aplicacion en su teléfono, ésta es la App para usted.

2.Blog RSS URL.: esta App es para propietarios de blogs que quieren mostrar todos los ultimos
mensajes en una App practica. Esta App utiliza el feed RSS de su blog para propagar contenido.
3.Twitter username: Si tiene decenas , centenas y/o miles de seguidores de Twitter que quieran
mantenerse al dia con todos tus tweets, haga que sea facil para ellos con una App. Esta aplicacion
hace que todos sus tweets se presenten en una corriente.

4. Canal de YouTube: si es usted un comico, un guru de tutoriales en video, un cantante prometedor
o simplemente tiene gusto exquisito en videos de gatos, etc. puede crear una aplicacién para
compartir su canal de YouTube en dispositivos moviles.

La opcién Quick Start también le permite (opcionalmente) elegir un tipo o categoria para su App.
También se incluye un breve video introductorio que explica todo, el cual se puede ver tantas veces
como necesites.

*Si ha elegido Quick Start y eligio el tipo de App que va a crear, pulse el boton amarillo Next Step.

* Si prefiere actuar en modo sandbox, empezando por una App en blanco, haga clic en el hipertexto
debajo del boton amarillo.

*Hasta aqui, se ha realizado:
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Asigne un nombre a su aplicacion, inicie sesion con una cuenta social (Facebook / Twitter) o correo
electronico (Google / Yahoo) y afiada su informacion de contacto. Eso es todo lo que toma, y usted
esta listo para comenzar a construir los tuercas y tornillos de su App.

La pantalla de trabajo

NAVIGATION

-ThL o
Scoisl Fasss
Yiews A Diogs

Fhctos & Viceos

*Aqui es donde usted hara la mayoria del trabajo en su app. Este es su entorno de produccion, donde
agregara funciones, cambiara la apariencia y ajustara la configuracion de la App

Este ejemplo es lo que vera si inicia su aplicacion desde cero y no utiliza las opciones de Quick Start.
Vamos a dar un rapido recorrido por los diferentes paneles que usted ve. En la parte superior, en el
lado izquierdo de la pantalla, vera la barra de Progress. Esto le indica en qué etapa del proceso de
produccion de la App esta. En el lado derecho, hay un menu de Navigation que le permite alternar
entre pasos.

*Seccion 1: es el function panel (panel de funciones). La pestafia activa se resalta en azul claro y
puede desplazarse dentro de esa pestafna para ver todas las opciones disponibles. Las funciones se
dividen en cuatro funciones: Common functions (mostradas), Social Feeds, News & Blogs, y
Photos & Videos

*Seccion 2: es el appearence panel (panel de apariencia). Aqui es donde puede elegir los fondos
de Apps, el encabezado y los iconos.

*Seccion 3: es el display panel (panel de visualizacién). El titulo de la aplicacién aparecera en la
parte superior de la pantalla. Debajo de la pantalla del teléfono, hay un botén denominado "Live
Preview" que le permite ver como se vera su App en su dispositivo movil. La hora en que se guardo
por ultima vez la App se muestra debajo del botdn de vista previa. Salvar de manera frecuente es un
muy buen habito ha considerar, ya sea que esté realizando una App con una herramienta o
escribiendo todo el codigo desde cero.

*Seccion 4: es el help panel (panel de ayuda). Mientras esté creando su App, tendra acceso a la
biblioteca de videos de ayuda, que le guiara a través de cualquier parte del proceso paso a paso.
Puede desactivar la ayuda de video en cualquier momento cambiando el interruptor de encendido /
apagado en la esquina superior derecha de este panel.

COMO DISENAR E IMPLEMENTAR APPS, SIN SABER PROGRAMAR JUAN MEJIA TREJO

111




PRACTICA AppMkr

*Seccion 5: es el specs panel (panel de especificaciones). Aqui es donde cada funcién se puede
personalizar para satisfacer sus necesidades individuales. Cubriremos esto en mas detalle cuando
examinemos cada funcién mas de cerca, en la siguiente seccion.

| Video Help [ 5% on |

|
\ 1 - Project Title APP TITLE: Give your app a Title for the

2 - Pick your HTML5 Domain | This is the name that appears in the markets, andon | markets, and a name to be used

. your device's menu under the icon. for the web address. eg.

3 - Choose Your lcon
! Your App Title is: fanapp.mobi/my_great_app

4 - Write a Description My School App
5 - Write a Welcome Message R
€ = Add some additional lnfo You can edit the name above and click save.
7 - Add some tags Click here to watch the Help Video
WEB ADDRESS (URL):
Your app needs a unique address on the web.
9 - Contact Information For example, http://fanapp.mobi/my_great_app

8 - Publish Categories

10 - Demographics Currently, your app's address is:

http://fanapp.mobi/
myschoolapp?7|

oKl
You can edit the name above and click save.

(note: once you publish your app under this name.
you shouldn't change it.) MY SCHOOL APP

= SAVE http://fanapp.mobi/myschoolapp77

Creando la App

i @S English -
makr
B P horKeys About Us Contact Us Monkey Market

You can change the icon for

this funciion, here.
Cet the fitle for this
function, or leave it blank fo
have just the icon

\ Choose. a background image "
‘ For- Jusf this Ffunctin

Pe sure fn cave changce. —

u'; 8+ 3 — //

9
®
\

*El primer paso para crear su App es elegir y agregar la caracteristica o las caracteristicas que
desee. Con AppMakr, es tan facil como hacer clic en el icono de la funcion deseada en el panel de
funciones y arrastrarlo al panel de visualizacién. Cuando se selecciona el icono en el panel de
visualizacion, las opciones y ajustes para esa caracteristica que se pueden editar se mostraran en el
panel de especificaciones.

Cambiando la apariencia
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*Cuando las caracteristicas se han anadido y personalizado, la apariencia de la aplicacion se puede
cambiar con el panel de aspecto. Al hacer clic en cualquier icono del panel de presentacion, se
mostraran los detalles editables de esa opcion.

Backgrounds (Fondos)

BEBEACKGROUND
Choose or Upload an image for your background:

[:62_‘ ‘—___—_'_-?‘—&‘
Free Library u Upload image

SPLASH (LOADING) SCREEN
Choose or Upload an image for the "Splash”™ image:

@ \—___—'__:“‘—4
Free Library l.’-d Upload Image

Appearance

Backgrounds Header Icons
B —

*Elegir el icono de fondos proporciona dos opciones de personalizacion; Uno para cambiar el fondo
de la aplicacidn y otro para afiadir una pantalla de bienvenida. Una pantalla de bienvenida es una
imagen que se muestra mientras la aplicacion se esta cargando en el dispositivo movil. La imagen de
fondo y las imagenes de la pantalla de bienvenida pueden seleccionarse de la biblioteca gratuita o
cargarse desde una computadora. En el panel de opciones, el fondo actual esta en el centro, entre la

biblioteca libre y las opciones de seleccion de imagenes de carga.
Encabezado

*Esta pestafa permite cambiar el titulo, la fuente del titulo, el color del titulo y la imagen del
encabezado. Desde esta pestafa, también puede optar por no mostrar un encabezado en absoluto. A
medida que afada sus cambios, el modelo en el panel central debe actualizarse para reflejar los
cambios.
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CREATE YOUR APFP'S HEADER:

= TEXT TMITLE
Title

I’:‘Ivl

[Lobster

IMAGE HEADER

o

Upload image

HIDE HEADER

Appearance

R— |

= v App Saved 20 mins ago
Backgrounds

lcon Text Colorl- ']
lcon Scale c——————=/,

Menu Opacity G P

Photos

Appearance

Live Preview

App Saved 2 mins ago
Backgrounds Header

°La pestafa de Icon (iconos) sirve para personalizar los iconos de las funciones tal y como aparecen
en la App. Se puede elegir un icono diferente, el tamafio del icono se puede escalar, se puede
cambiar el color de fondo del texto y del menu y se puede ajustar la opacidad del fondo del menu.
Este no es el icono de la App que aparecera en las pantallas del usuario, que se agregara mas
tarde. Estos iconos se muestran en la App y representan las diferentes funciones y caracteristicas de
la App.

En la siguiente seccion, describiremos todas las caracteristicas diferentes que puedes agregar a su
aplicacion.

Anadiendo News (Noticias)
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*Puede crear su propia redaccion de noticias moévil dentro de su App. Sirva titulares relevantes para
su audiencia y manténgalos informados mientras esta en movimiento. A continuacion, le indicamos
coémo puede incluir noticias en su aplicacion para celulares si esta utilizando el generador de
aplicaciones gratuitas de AppMakr:

1.Seleccione el icono News (Noticias) y arrastrelo al area de trabajo.

2.En el campo de Specs (especificaciones), escriba o pegue la URL del feed RSS del sitio de
noticias que desea seguir.

3. Si hace clic en "+", podra agregar otros feeds.

4. Guardar y previsualizar.

Multi-Function Tools Video Help W on
WQ!MP&‘YNM! » News
=) E N inciuce RSS feed ¥om any online
'( ':‘ ( serace 1 Could e an oRCl news
- SoUrce, or 3 SIog, or Just about any
! v L ) e ion RSS feed You will nesd 0 Ind he URL
My Social Feeds (303ress) for he feed Re ol Nt just the
J - - -
s homapagse Look for this ;.ﬂ'»‘t{.Jmno worg
Useful Links RSS or Teed on the source she. You can 333 up
0 S Teeds
Custom Content
Music § Books Chek hore 10 walch the Help Video
Food & Bewerage sp.e.c§7]r.“o. ......................
.
Events '
- News image
Sponts M
Reference Matenals d 1 Choose
.
- ' Upicad
Price '
This App Costs = FeeaURL 4 RSS fead Sok v
FREE

Anadiendo un Blog

*Tiene mucho que decir y su publico quiere oirlo. Ahada su blog en su App también. Compartir
opiniones, anadir comentarios o darles exclusividades sin salir de la comodidad de su teléfono. Asi se
hace:

1. Copie la RSS feed URL del blog que le gustaria que aparezca.

2. En AppMakr, seleccione el icono My blog y arrastrelo a su App.

3. Pegue feed URL en el cuadro Specs/Info (Especificaciones / Informacion)

4. Guardar y previsualizar
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Multi-Function Tools Video Help

MyBiog
) your tavourte
RSS feec You
il ne RL (accress) for
e feed tself not ust e homepage. Look for

My Socal Feecs NS Sy;mdol Cl of the word RSS or Teed on e

Useftul Links
Custom Content

0 wWalch the Help Vid

Music & Books

Fooc & Beverage
Events

Ny Slog
Sponts

Reference Matenals s Page Choose

Price
This App Costs

FREE

Anadiendo TUMBLR
*No deje de lado a sus seguidores de Tumblr. Agregue una funcién de Tumblr a su App.
1. Mientras esta conectado a Tumblr, navegue hasta Subscribe via RSS (Suscribirse via RSS).
Copie la URL de la barra de direcciones de su navegador. Asi se hace:
2. Arrastre el icono de Tumblr dentro de la pantalla de trabajo de su App.
3. Pegue la URL de Tumblr dentro el cuadro Specs/Info (Especificaciones / Informacion).
4. Haga clic en el botén "+" para agregar mas Tumblrs.
5. Guarde y previsualizar.

Multi-Function Tools
News & Thard Party Feeds

Music & Books

Fooc & Beverage

Everts
Tumbic

Sgors

Refarence Uatenals *  Page Chocse

- ad
Price Uglo

This App Costs - + RSS feed knk

FREE

Anadiendo fotos
°Las imagenes dicen mas que mil palabras. Afada la funcion Fotos a su App y comparta las fotos
de eventos, imagenes curiosas, creativas e incluso carteles promocionales. Asi se hace:
1. Ajuste la configuracién de su cuenta de intercambio de fotos al publico.
2. Copie la URL RSS de su cuenta desde el sitio de fotos.
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3. Arrastre el icono Fotos de la categoria my social feeds (mis feeds sociales).
4. Pegue la URL en el campo correspondiente.
5. Guarde y previsualice.

Multi-Function Tools
News & Thua Party Feecs

My Social Feeds

. —~ . - c 1 * Serac * <y
-~ P 0ot - Ay
U @ 8‘ . - = 6 new pholos y cos € (even from your
] phone’'s camera) will nstantly Se 2096 5 pousr
T I Protze | Noece ¥ ocecocs s
3°C
: . i =
Usefd Linss Look for tus symsol B or the wors RSS o

. = s L~ = TeeC oON e SOUTCe S8

Custom Content

1o walch the
Mussc & Books - . a

Fooa & Beverage
Events

FPhotos
Sports

Reference Materiais

This App Costs g Fhote Feec BSS pholo feed

FREE

Anadiendo video
*; Quieres compartir sus videos favoritos con todo el mundo? Para eso esta YouTube. Asi que
agréguelos en su App para mostrarlos a todos los que les gustan. Asi se hace:
1. Arrastre el icono de YouTube al area de trabajo.
2. Elija si desea mostrar un unico video, un canal o un search box (cuadro de busqueda). 3.
Guardar y previsualizar.

. 2 L s s

Send this Live
Preview
to your phone.

Multi-Function Tools eo

réews & Thwa Fariy Feeds

H = .

Usefut Links

Tritha - PaGLI music...
A music wdeo by Trtha
Senha. the music
composton and bengak
yncs wetten i 2008 n 2
hot sumvner naght in Pans
recorded Dy rench sound
recordst Tem Alarraka
PaGli talics about the
rmagnacy ife of 2

E cheryimcsimi@hotmanl comy
Send via Email

-65 9067 4079

Send wa SMS

Custom Content

Music & Books macwornan on the streets
of Koleata and many

Fooa & Beverage st anecus thoughts

Events toucheng the thin

Spons W7 — s

Reference Materials

Price

Sneak preview - Pa
The pagh is here  The
pagh 13 everywhere Dot

mess or chance to catch
her Keep watching®

This App Costs

rFREE

Anadiendo TWITTER

*¢,Cual es la forma mas rapida de compartir noticias con sus usuarios? Twitter, jpor supuesto!.
Agregue esta funcién a su App y comparta sus opiniones y retweetee noticias en tiempo real e
incluso utilizarlo como una especie de chat publico. Asi se hace:

1. Arrastre el icono de Twitter de la categoria de my social feeds (mis feeds sociales).
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2. Introduzca uno o mas nombres de cuenta de Twitter validos. Por ejemplo JuanPerez o
@JuanPerez. Tome nota, solo puede introducir un nombre de cuenta a la vez.

3. Utilice el botén "+" para agregar cuentas adicionales.

4. Guarde y previsualice.

Muilti-Function Tools

Tigws & Thea Pay Feeds

Specs / Info

Twitter

Cnocoss
_ Upicad

Heterence Matenais

Price
This App Costs - - Tuwftior uswmame

FREE

Anadiendo Facebook

*; Ya tiene una cuenta en Facebook? Aqui hay una forma de mantenerse en contacto con sus
amigos y actualizarlos con sus articulos de blog. A continuacion, le indicamos como puede incluir su
Facebook en su App movil. Asi se hace:

1. Arrastre el icono de Facebook al area de trabajo.

2. Cambie el titulo de Facebook (opcional).

3. Inicie sesion en Facebook y haga clic en su nombre o en el enlace de su fan page (pagina de
fans).

4. Copie la URL y pegue el enlace en el campo URL de Facebook.

5. Guarde y previsualice.

Multi-Function Tools

News & Thes Pary Feeds

Q - =

s atul Lines

Custom Cortent

Music & Booss

Food & Bewerage

:Specs / Info

Everts

Facescox mage

Sports

Chrosse

Reterence Matenats

Uptoad

Price

4 MIps Sewwrw faceSooe cor -

This App Costs

FREE

Sitios Web (Websites)

*Asi se hace:

1. Arrastre el icono del website (sitio web) al area de trabajo de su App.

2. Escriba el nombre del website (sitio web) y la URL en el cuadro Specs/Info
(Especificaciones/Informacion).

3. Puede utilizar el botén "+" para agregar otro icono.

4. Guardar y previsualizar.
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*Si solo agrega una URL de sitio web, el botdn del sitio web en su aplicacion simplemente lanzara
ese sitio. Sin embargo, si agrega varios sitios, pulsando en el botdon del sitio web muestra a sus
usuarios esos sitios como una lista en su lugar y pueden elegir a qué sitio ir.

Multi-Function Tools Video Help

’ st b [ § .
A TP Ty Welbaiey

-
LR o s st el A M
el L LI S B DL

e ™ el )
SRR IR0 YOU 00 preven e 1ie
VNG 0ve M g SN0 KN

W Seoe Taen

% 4 3

l-vo-.- Lremn

v Cornt

SR R R

Wae b Pany

st b e

$pecs / Info

Ly

]

Netre v e

b
Price
This App Costs

FREE

Meinte W

.......

Anadiendo Contactos

*Administre sus contactos. Asi es como se hace:

1. En Useful Links (Enlaces Utiles), haga clic en, arrastre y suelte el icono Contactos en su App.
2. Introduzca el nombre del contacto.

3. Agregue informacion de contacto adicional, como numero de teléfono, direccion o URL del sitio
web.

4. Guardar y previsualizar.

*También puede crear una libreta de direcciones dentro de su App agregando varios contactos.
Incluso puede agregar varias copias de esta caracteristica, que es realmente util para organizar los
contactos en diferentes departamentos o simplemente dar a cada persona su propio icono de
contacto personal para el reconocimiento instantaneo.
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Send this Live
Preview
to your phone.

Multi-Function Tools

Nous & Dhinet Fate Foode Joe Smitn

w it Faec - ‘5 oesmeth@arshop com
— L . - Evan Tan - . Send via Email
Gy P '
s oo = f’. L Juliana Woods : +65 9057 4085

Cusom Contes
Mosec & BSoces
Foo & Bewerage
Eoert

Soors

Re%erance Ustenals

Price

This App Costs

FREE

Clic para llamar (Clic to call)
La funcion de Clic to call (clic para llamar) permitira a los usuarios de la aplicacidon ponerse en
contacto con usted, o con cualquiera, por teléfono con un solo clic, sin abandonar su aplicacion. Asi
se hace:

1. Arrastre el icono Call Me (L/lamarme) al area de trabajo.

2. Escriba un numero de teléfono valido con el codigo de area y / o pais que desee marcar en el
campo To Call (Para llamar).

3. Puede escribir el nombre de la persona que esta llamando en el campo Nombre.

4. Guardar y previsualizar.

Send this Live
Preview
to your phone.

Multi-Function Tools
Hews & Thirs Pary Fescs
My Social Fesas

Useful Links S <
S 4 P

Custom Contet

I3
(3 joesmith@airshop com
Send via Email

+~65 2067 4085
______Sendwa SMS

Music & Eooks +65 9065 6456

Can tows

Fcos & EBeverage

Evems
Sports

Retarence Malanals

Price

Cv scar this TTagw WEh yoer phone

This App Costs

FREE

JC€ Sijean -

Contenido personalizado (Custom Content)
*; Listo para mostrar su lado creativo? Personalice su App con la funcién de Custom content
(contenido personalizado) y afiada algun contenido de forma libre como texto o una imagen que
quiera compartir. Si usted esta dispuesto a ir mas alla, puede incorporar su propio cédigo HTML para
que sea realmente agradable y atractivo. Asi se hace:
1. Arrastre el icono de contenido personalizado al area de trabajo de su aplicacion.

2. Haga clic en el icono de lapiz amarillo para editarlo.
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3. Seleccione el tipo de contenido personalizado (texto, imagen, HTML).

4. Guardar y previsualizar.

*En Text (Texto): agregue texto para su App en este campo. Se permite el formato basico. En Image
(Imagen): agregue una imagen de la web copiando y pegando la URL de la imagen en el cuadro.
HTML/CSS Code (Coédigo HTML/CSS): Si conoce HTML5 o CSS, puede personalizar su App aun

Documentos (Docs)

*Cargue cualquier tipo de archivo de documento, de Word a PDF. Asi es como se hace:
1. Arrastre el icono Docs (Documentos) en el area de trabajo de su App.

2. Haga clic en Add/Edit (Agregar / Editar) archivos y carguelos

3. Ingrese un nombre para su archivo, use "+" para agregar archivos adicionales.

4. Guardar y previsualizar.

Multi-Function Tools
Haws & Thirg Panty Fesas

Iy Sccial Feecs

Useful Links

Custom Content

)
Time

CustemCorment Forrs
Music & Books

Fooo & Beverags

Events

Sports

Reterence Matenals

OffshoreSims

Offshore Orientation or
Safaty Induction is 3
mandatory course for a4 od
and gas professionals
before thay ars allowed 1o
b2 working or travelling
offshore

W T et

Price
This App Costs

FREE

se hace:

web)

Guardar y previsualizar.

HazardSims
HazardSims is a
simulation traning that is
fccused on health and
safety hazard awareness
it introduces the common
hazards and nsks working
n an ol and gas industry
how to maks report using
the Unsafe and Safe Act
cards etc

Formularios (Forms)

2. Arrastre el icono Forms (Formularios) al area de trabajo.
3. Log-in (Inicie sesion en su cuenta) de Wufoo existente en la nueva ventana.
4. Elija un formulario que ya haya creado y haga clic en Insertar; o crear un nuevo formulario. 5.

*Un consejo: al cargar documentos es mejor cargarlo como archivo PDF ya que la mayoria de los
dispositivos moéviles pueden abrir este formulario de archivo.

[Ad

Send this Live
Preview
to your phone.

chnis@petrosims com
| Send via Email

+65 9067 4055
{ Send via SMS

COr 34 g image with your phore

¢ Necesita la informacién de su comunidad, clientes o contactos? Afiada una funcién de formularios
en su App para obtener pedidos, solicitar encuestas, solicitar comentarios y mucho mas. Asi es como

1. Si aun no tiene una cuenta de Wufoo (https://www.wufoo.com/), cree una en su website (sitio
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Video Help [ on

Multi-Function Tools
News & Third Party Feeds

™%, Integrate custom forms from
™~ www Wufoo com - such as sales
<. lead forms. feedaback forms
Useful Links ey SUrveys. e

Custom Content =>

L J; ------

CuasmTorient l_ Forme

Music & Boaks

Ly Socal Feecs

Absut Us

Fragrsms

Chek hara 1o watlch tha Help Video

T ST A 1

Fooc & Beverage

Events - E
Spons Page _ Choose
Rafsrence Materials 4 DEcuoe Upicad .
P B .
rice ¢ | Make or Choose a Form <
This App Costs .

Ik S— 2

Musica
Utilice la funcion de musica para anadir sus propias pistas de musica y mp3 en su App. Asi es como
se hace:
1. Arrastre el icono Music (Musica) al area de trabajo.
2. En la parte inferior derecha de la pantalla, haga clic en Edit (Editar) album.
3. Introduzca el nombre del album y al menos un titulo de la pista en la ventana emergente.
4. Utilice el botén de upload(carga) para agregar al menos un archivo .mp3, afiada mas con el botén
oy
5. Si procede, agregue un enlace a la tienda de musica iTunes o Amazon para cada pista. 6.
Guardar y previsualizar.
*Nota: Los archivos MP3 que incluya se procesaran directamente en la App. Esto los mantiene
seguros contra la pirateria, pero hara que su App sea mas grande. La buena noticia es que las pistas
seguiran siendo reproducibles aunque sus usuarios no estén conectados a Internet.

— radit a Mmusic Albuam
- Upload your MPI3s and album artwork Delow. You can also add album
descriptwon and lyncs. (20mb max total

Alnurn Tole AlDur Descrptie Unk to aitum © - =
Live at Zorbax SR S - ﬁ
Olga Prude vocals
- X as » nik 30 3ibamm n Armazen
Re rode mixed & mastezed - '
LS Pa S site
Track =0
Treck «0 T Lyvce Unk o reck en Tunas
£ Shuudu Gaan D
Volosd Song [10MEB max Linie to tracks an Ammazon
Choose Fie | No i _aeo -

bl S0

Soundcloud
*Comparta su musica con la funcion SoundCloud. Asi es como se hace:
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trabajo.

5. Guardar y previsualizar.

Multi-Function Tools
Tiews & Thura Party Feeas

My Social Feeds

Useful Lincs

Custom Content

SsenItis.s
Focao & Beversge
Events
Spons
Reference Matenals

Price
This App Costs

FREE

1. En Musica& Books (Musica y Libros), elija y arrastre el icono de SoundCloud en el area de
2. Acceda a su cuenta de SoundCloud.

3. Establezca las pistas que desea utilizar en su App a public (publico) en SoundCloud.
4. Copie y pegue las URL de sus pistas en el campo de edicion de AppMakr.

=
Nizam ...

ocundCloud a lome N

[ Inzam UaDin —SweauCab.. 27,

- PazAT U Oin — lhve in Blue »
B Tocson (fear Kotie Knans < 4
BN 52230 - ivzinBlue Freg. ©
. Canapati (Feat Sivarmaniy =
B Frcnamama - live at reeemr

- SIarugne - by Tritha anc Ha

Libros (Bookshelf)

Send this Live
Preview
to your phone.

paul@tnthaz com
Send via Emaul

+655 2067 4056

*Comparta sus libros favoritos con los usuarios de la App, complete con enlaces de Amazon si los
usuarios desean comprar sus recomendaciones. Asi es como se hace:

1. Arrastre el icono Bookshelf (Libros) en su area de trabajo.

2. Introduzca el titulo del libro en el campo correspondiente.

4. Pegue el campo URL.
5. Guardar y previsualizar.

aplicacion.

Multi-Function Tools

MNews & Thore Party Feeds

Ly Sacial Feeaas
Useful Links

Custom Content

Food & Beverage
Evants
Sponas

Reference Matenals

Price
This App Costs

FREE

como se hace:

3. Encuentre un enlace al libro en Amazon o en la tienda de iTunes, copie el enlace.

°Los enlaces que afiadas se convertiran en versiones moéviles compatibles disefiadas para su

Booksheif A Home
—

A Book of Sleep
- ) nl Sung Na

Buy now from:
amazoncom

T

Peek-A Who?
Nina Laden

Buy now from:
amazoncom

Menu

*Comparta su menu en linea con los clientes potenciales de su restaurante desde su teléfono. Asi es

1. Copie la URL del menu en formato PDF de su restaurante en linea.

ok Of Sieep = T Y T~

Send this Live
Preview
to your phone.

sung@gmail com
Send via Emaill

+6562 4482 4056

O $cam thiz im3pe with your phine

W SAVE
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2. En AppMakr, arrastre el icono Menu en su area de trabajo.
3. Pegue la URL en el campo adecuado.
4. Guardar y previsualizar.

Multi-Function Tools
News & Third Party Feeds

Send this Live
Preview
to your phone.

My Socisl Fescs jamie@heavenlycesserns

Usetul Links SendwiaEman |
Custom Conlent

+65 6568 6954

Music & Books

Fof S Reywgs _Send via SMS.
e B =

I Mamw : Vet DeranTasie

Events

Sports

Ratarance 11ararials

Price

O Sc8= 2h8 IMBoe with your shone

This App Costs

FREE R -

YELP
*Guie a sus usuarios y dé la bienvenida a esos clientes hambrientos agregando una pagina de Yelp
para su negocio. Asi es como se hace:
1. Copie la URL de la pagina de Yelp de su restaurante.
2. En AppMakr, arrastre el icono de Yelp al area de trabajo.
3. Ingrese su ID de Yelp y la URL de la pagina de Yelp en los campos apropiados.
4. Guardar y previsualizar.

Send this Live
Preview
to your phone.

Multi-Function Tools
raws & Thire Party Feeds
My Socsl Fesas

: E marco@micasita.com
- Send wia Email |

uUsaful Links

2 We Q >
Custom Content Hey there e've upaated our Privacy

Music & BEocks Mi Casita Restaurant

tieno I _Nelg _ ' OpenTatle
Events
Sports

Referance Materials

Price Banne
Sonece i Amee Taecal
Coed boe Corow
Cood for Mids
Takes Besery
. on

Price

This App Costs

FREE S al R e

Reserva de Mesa (Open Table)

*Utilice la funciéon OpenTable (reserva de mesa) y permita que realicen reservas en linea. Asi es
como se hace:

1. Encuentre su restaurante en Open Table (reserva de mesa), haga clic en Buscar una table
(mesa) y copie la URL larga de su restaurante.

2. En AppMakr, bajo Food & Beverage (Alimentos y Bebidas), encontrara el icono de Open Table
(reserva de mesa). Arrastrelo a su area de trabajo.

COMO DISENAR E IMPLEMENTAR APPS, SIN SABER PROGRAMAR JUAN MEJIA TREJO

124




PRACTICA AppMkr

3. Pegue el enlace completo dentro del campo URL de Open Table.
4. Guardar y previsualizar.
Esta funcion convertira la URL pegada en una funcion de reserva para su aplicacion.

Multi-Function Tools icon Scate: § Video Help

Mews & Tnird Pary Feeds la Mi Casita OpenTable
oy
My Social Feecs | | =L Letusaers makes ressrvations af your
2 restaurant via CoenTadie, You will
Usetul Links : nead ic enter the URL for your
& ! restaurant’s resenation page (where you actually
FZton Conkent % v i@t choose a time, etc). it will start wilth
Music 8 Books p — hito tawvww.opentadie conmvopentabies.aspx

Daste_ran Anacs Us tranc

Click here to watch the Help Video

'S'p'éég 71Infé
E lcon Title OpenTatie

Referencs Matsrials s 9 [ Choose |
[_Upicad |

Price

This App Costs : 2 http /!

FREE

Calendario (Calendar)
*Utilice la funcion Calendar (Calendario) para que sus usuarios conozcan la agenda de su empresa,
anuncien los proximos eventos e incluso permitan la configuracion de la cita. Asi es como se hace:
1. Para utilizar la funcion Calendar (Calendario) de su App, necesita una URL iCal. Por lo general,
se encuentra en los Settings (Ajustes) o Preferences (Preferencias) del calendario particular que
esta utilizando. Un consejo: para poder agregar su calendario, asegurese de que sea compartido
publicamente en la configuracion del calendario.
2. En AppMakr, arrastre el icono Calendar (Calendario) a su area de trabajo.
3. Pegue el enlace iCal en el campo URL en la parte inferior derecha de la pantalla.

4. Guardar y previsualizar.
Boletos (Tickets)

*; Realizara un concierto la proxima semana? o4, quizas usted esta programando un acontecimiento?
o ¢.esta programando un seminario o una charla a la que le gustaria que todos fueran? Puede
asegurarlo agregando una funcion de ticketing a su App. Asi es como se hace:

1. Arrastre el icono de Tickets (Boletos) a su area de trabajo desde la categoria Events (Eventos).
2. Dé a su evento un titulo.

3. Pegue la URL de su evento desde su sitio de administracion de tickets (boletos) de su
eleccion.

4. Pueden anadirse enlaces de boletos adicionales con el botén "+".

5. Guardar y previsualizar.
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Send this Live
" ’ Sunday, Oclober 20, 2013 at 900 PM - M Preview
Multi-Function Tools New York, NY to your phone.

News & Thirc Party Faacs
My Socdial Feecs
Usaful Links

paul@trithaz com
| Send via Email ]

Custom Content
Music & Bocks
Fooc & Eeverage

5 = 0

Talanzas Ticwars LiveVizes
Sports
Reference Matanais wWhao's Go

[+51 6483 6254 -
[ Send via SMS ]

Price

Cr gran thig imase with yous phone

This App Costs

FREE

Tickats o» &

Video en Vivo (Live Video)
*Transmita videos en directo y haga que sus fans sientan que estan en lo cierto! Afiada un feed de
Ustream (http://www.ustream.tv/) o Livestream (https://livestream.com/) y comparta su experiencia

con ellos cuando suceda. Asi es como se hace:

1. Inicie sesion en una cuenta existente de LiveStream o uStream o cree una cuenta. Configure su
LiveStream para que esté listo a funcionar.

2. Establezca el tamano del video en medio (medium)

3. Copie la URL de su pagina de visualizacion.

4. Pegue la URL en el campo aplicable en AppMakr.

5. Guardar y previsualizar.

Multi-Function Tools Video Help o o )

Naws & Third Party Fasas

Stream live video from your

My Social Feacs event directly into your app. by
- embedding a8 uStream /
Useful Links LiveStream feed here

Custom Content

lusic & Books I

ATt
Foco & Baverags

L e A S {2 === =3 | Click here to watch the Help Video
- ' '
-:"uﬂ : :
- - ' ' Cale~za Ticas LivaVizes Specs /] Info
Calermzar Tioan Livavices_ | e )

leon Taie LvaVideo Image

Sports

Rafarence atenals - Page [ Choose |
Background. T~ I)d

Price

This App Costs

FREE

Stream URL

hitp /fvwwew ustream tv

Horarios (Hours)

*Permita que los usuarios de moviles conozcan sus horas de oficina con un simple clic. Asi es como
se hace:
1. Arrastre el icono Hours (Horas) en su area de trabajo de la categoria Events (Eventos).
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2. Utilice el calendario incluido para ingresar el horario comercial de cada dia, usando un reloj de 24
horas. Deje los dias no comerciales en blanco, la App indicara que su negocio esta cerrado en esos
dias.

3. Guardar y previsualizar.

Send this Live
Preview
to your phone.

Hours # Home
/\

OPEN

Multi-Function Tools

News & Third Party Feeds

My Social Fesas sam@heavenlydesserts.com

__Sendwia Email

Useful Links

Custom Content

+51 64836254
Send via SMS

Music & Books

Food & Beverags

Hours of Operation

Sun: 12:00 - 10:00
Mon: 12:00 — 10:00 i
Tues: 12:00 — 10:00
Wed: 12:00 - 10:00 nt
Thu: 12:00 - 10:00
Reference Materials Fri: 11:00 - 12:00 hoo
Sat: 11:00 - 12:00 hexg

Price

— Or scan thiz image with your phone

This App Costs

FREE

Esadisticos de Equipo (Team Stats)
*Gestione su liga de deportes de seguimiento de sus equipos favoritos, con la funcion Team Stats
(Estadisticas de Equipo) en su App. Asi es como se hace:
1. Arrastre el icono Team Stats (Estadisticas de Equipo) de la categoria Sports (Deportes) a su
area de trabajo.
2. Elija la liga que desea seguir de las siguientes opciones, por ejemplo:
°Liga Nacional de Hockey (NHL)
*Liga Mayor de Béisbol (MLB)
*Asociacion Nacional de Baloncesto (NBA)
Liga Nacional de Futbol (NFL)
Liga de Futbol Canadiense (CFL)
*Liga Inglesa Premier (EPL)
3. Utilice el menu desplegable para elegir el equipo principal que desea seguir.

4. Haga clic en Guardar y ya esta.
Mi Equipo (My Team )

Facilite que todos visiten el sitio de su equipo, por ejemplo desde las mamas de futbol soccer hasta
los exploradores de talento universitarios. Asi es como se hace:

1. Copie la URL de la pagina de estadisticas de su equipo favorito.

2. Arrastre el icono My Team (Mi Equipo) de la categoria Sports (Deportes) a su area de trabajo.
3. Pegue la URL en el campo correspondiente.

4. Guardar y previsualizar.
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Send this Live
Preview
to your phone.

Multi-Function Tools
Custom Contendt
rusic Z Books dane@beactive com

Send via Email

[&) &

Fooao & Baverage

Events

Sports |+22 5465 6254]
D Send via SMS
s
L, Tanm

Reference Materials

Location Servces T

Userinteractions

Shogpping Do e '8 (2] e Kena e

Price "

This App Costs

FREE

Mapas (Maps)
*Afada una funcion de map (mapa) a su App y ayude a los usuarios a encontrar su empresa o la
direccion de su proximo evento. Asi es como se hace:
1. Arrastre el icono Map (Mapas) de la categoria de Location Servicios (Servicios Locales) en el
area de trabajo.
2. Cree un mapa de Google ya sea, con marcadores simples o multiples.
3. Haga clic en el boton de enlace para buscar la URL de su mapa.
4. Pegue el enlace en el campo aplicable en AppMakr.
5. Guardar y previsualizar.

Send this Live
Preview
to your phone.

. Multi-Function Tools

Custom Coment

dave@st-thomas com
{ Send via Email ]

Music & Books

Get directions My places

Fooa & Bevarage

Events
Sports st thomas cathedral, nez

Kuching, Sarawak, Mala*

stan +60 82 654 756

Raferance Matensis

Locauon Services

© 3 ¥

tac Sheazizrs FarMacer Weas

Q St Thomas's Cathedral -~

Jalan Tun Abang Hayp Openg. Kuching,
Saraveak, Malaysia

1 review
“6 45am morming prayer at St Thomas®
Cathedral Kuching ™ -

Usaer Interactons

Shopping Berambih Lodge -

104 Jalan Ewe Hai, 93000 Kuching,
Saraviak, Malaysia

+60 82-238 589  berambiblodge com
1 roviow

“Tumn left immediately after passe
Office an L - reet

Price

O STaN NS v Mage wiTh your phore

This App Costs

FREE

ng the

Direcciones (Directions)
*Facilita que sus visitantes o clientes lo localicen. Ahada una funcion Direction (Direccid) para que
puedan encontrarte sin importar de donde vienen. Asi es como se hace:
1. Arrastre el icono Directions (Direcciones) de Location Services (Servicios Locales) al area de
trabajo.
2. Confirme la direccion que desea agregar en Google Maps y péguela en la aplicacion exactamente
como aparece en Google Maps.
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3. Guardar y previsualizar.

Multi-Function Tools . Video Help
\
- Directions
\J/ GIve yOUr USSrs SIrecnons 1o ina Mair
W3y from wherever ey are to soma
Iocation th3t you want them fo fina
Enter the full strast acarass or efficial place
name in the Sox Selcw. and click save. Ee sure to
preview the results

O o~
Cusiom Content

| Music & Books

| Fooa & Eeverage

| Events

Spons

Reference Matenals

LoceNan Senicet ooty - v | S 4 Click heore o watch the Help Video
S = | g Aln A G
o P A ’b" .......
riaz l ;\:.i!-_:"_n - : Ea~tiazce Veatres P200 I cm ] —

Userinteractions

[ Upicac |

Street Address 294 BIED.s Saian .
Nanaw, S3400

Shopoing -

Price

Eucning, =
This App Costs Sazawak, -~
Malay=ias -
FREE

Ape Taved

Conexion entre fans (Fanmappr)

*Permita que sus fans se conecten entre si agregando FanMappr (https://screencast-o-
matic.com/watch/cDiO20iCpdJ/) a su App. Asi es como se hace:

1. Arrastre el icono FanMappr de la categoria de Location Services (Servicios Locales) de a su
area de trabajo.

2. Personalicelo con su propio icono, titulo y fondo de la pagina.

3. Guardar y previsualiza

Multi-Function Tools jeon Scsto Video Help
Custom Content DAILY .1 FanMappr

Music 8 Eooks S — = ' w Lat your usars shara thair locatons
with other users of this app. See all
Food & Beverage T == your tans logathar on ona map!

Events
Spons

Refearence Matenats

........ Chck hors to watch the Help Video

rrms Swecucrs

User Intsractions

,,,,,, : o *  lcon Titte

-
Shopping * Page
+ Bacxgrouna

Price
This App Costs

el s

A S 5 secn o

Clima (Weather)
* Si su App es de de noticias, al aire libre o en ejecucion, una funcién meteoroldgica puede ser
extremadamente util a sus usuarios para que comprueben el clima antes de hacer planes. Asi es
como se hace:
1.Arrastre el icono Weather (Clima) de la categoria de Location Services ( Servicios Locales) a su
area de trabajo.
2.En Settings (Configuracion), escriba la ciudad para la que desea una prevision.
3.Guardar y previsualizar.
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| 4 Preview
to your phone.

Multi-Function Tools

Current Weather Map

Custom Content
Music & Books > maya@dailynews com
Food & Beversge New York — | | Send via Email
Events - 13° 5

Sporns Sky is Clear +1 6583 6486
Retsranca Matsnals [ Send via SMS

Locaton s‘m; = R Tuesday ‘ 14v 12«
== S
tlaz Dicaztizne Farllazse 2 Wanesday P 16° 11°
Usor interacuons
Shopgna Thursday HC 18”137 s
Price
This App Costs Friday M 15° 13°

FREE

Chat en Vivo (Live chat )
*El Live chat (Chat en Vivo) puede proporcionar una gran herramienta para soporte al cliente,
actualizaciones en tiempo real y construccion de la comunidad. Aiadalo a su App para mantener a
todos hablando y comunicandose. Asi es como se hace:
1. Arrastre el icono de Live Chat (Chat en Vivo) de la categoria de User Interactions
(interacciones del Usuario) a su area de trabajo.
2. Personalicelo con su propio icono, titulo, fondo de pagina y hacer su propio mensaje de bienvenida
en el campo disclaimer (de renuncia).
3. Guardar y previsualizar.

Multi-Function Tools | Video Help o o )

Custom Content

.‘é.’ A private chat room where you can
heolc Townhall yoe events. oOr just let
S a YOUr USers chat amongst themseives

usic & Books

Food & Baverags
Events
Spons
Reference Matanals

Fa-tiacce

LOC3BON Sorvicss

Click here to walch the Help Video

Shopping

Price

This App Costs

FREE

Comunidad (Community)
*Agregue un muro publico similar a Facebook a su App donde los usuarios pueden “gritar”’ y dejar
mensajes para que todos los vean con la funcion Community (Comunidad). Asi es como se hace:
1. Arrastre el icono de Live Community (Comunidad en Vivo) de la categoria de User interactions
(interacciones del usuario) a su area de trabajo.
2. Personalicelo con su propio icono, titulo, fondo de pagina y haga su propio mensaje de bienvenida
en el campo disclaimer (de renuncia).
3. Guardar y previsualizar.
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Multi-Function Tools Video Heip
Cussom Coment A TRCaDOOK Styte Wwall fOr yous
Music & Booxs Users 10 eave postings 10 you
AN aachn other
Fooa & Beverage
Evects
Socas
Refarenca Matenals
Locaton Serices B herw to wiet
Usner mteracnoas -
<> :Specs / Info
- g :
E g % — Communsty Lmage
et lf"’“" Crossmecs
Pp—— ~— Chooas
- Lt oad
Price
This App Costs
Lo e ,

Anuncios (Classifieds)
*Con la funcion Classifieds (Anuncios) en su App, puedes crear un mercado para que sus usuarios
compren, vendan e intercambien productos y servicios. Asi es como se hace:
1. Arrastre el icono Classifieds (Anuncios) de la categoria de User Interactions (interacciones del

Usuario) a su area de trabajo.
2. Personalice la apariencia de esta funcién cambiando el titulo, fondo o encabezado.

3. Guardar y previsualizar.

Video Help [ o~ )
- |
Custon Content — Users can post and respond 1o
TAusic & Booxs 5 classifiad ads In your own prvats
—-—— forum

Focd & Beverage
Events
Sports

Ta-tim-oe

Ed

Refsrence Materials

|
Location Sarvices . Click hare (o watlcn tha Help Video

User Interactions = N @@ v O @ -
Seaa - ‘ o s Celainy :Specs /! Info
o @ "'J : A —— i tconTme  Classiteds | [image ]
Livatnat S —— :-_--_« twss + v - T - .
Snopping -~ : Page ,Qf’.g.‘i;‘,, J

....... *  Backgrouna

Upicad |
Price Uptoad ]

This App Costs

FREE

W SAVE

Catalogo (Catalog)
*Si usted es minorista, un catalogo es importante para sus clientes para explorar y buscar sus
productos facilmente. Ahadir un catalogo a su App coloca estratégicamente sus productos a sus

clientes. Asi es como se hace:
1. Haga clic y arrastre el icono Catalog (Catalogo) de la categoria de Shopping (Compras) al area

de trabajo.
2. Agregue los detalles del producto y las imagenes con la herramienta de edicion del catalogo.

3. Guardar y previsualizar.
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Edit your Catalog

Item O —
Title Detailss

Shoes B ZF O == ae i iz EE roragach - Font Famd - Font Size -
S X a0 | B S e A~

Cray srasara «ith lacas atc

Icons

Cheose File  icen-shoas jpg

Path:- o ~£

Item 2 <)

Title Cetais:

—a B [ Esave )

Ofertas (Deals)
*; Quieres informar ofertas de sus productos y/o servicios con sus usuarios? Agregue la funcion Deals
(Ofertas) en su App. Los usuarios podran acceder a ofertas especiales y ofertas especificas por su
ubicacion. Asi es como se hace:
1. Vaya al Paso 3 de The Machine, subtitulado Publish to the Markets (Publicar en los Mercados).
2. Busque Add some Tags (Anadir Etiquetas).
3. Agregue sus etiquetas eligiendo cuidadosamente las que describan su contenido. Ejemplos son:
comida, musica, religion, belleza, deportes. Cuanto mas precisas sean sus etiquetas, mas relevantes
seran sus ofertas.

Video Help e o |

Grve your USers ICCasSs 1o exclusve
Seals on products ang serndces in

your ares

Multi-Function Tools

Custom Content

Lusic & Books

Foos & Severage
Events

Soons
Reference Materials

Location Senices Click here to watch the Help Video

User Interactions

gl i B | & e SESERT
2y .
>~ K ‘vi-'iii age e '

E3 grouna Lioilﬁ_.s_j

This App Costs

FREE

Donar (Donate)
°La funcion Donate (Donar) puede ser util para cualquier App de la comunidad o sin fines de lucro.
Por ejemplo, para el caso de una iglesia y si tiene una pagina de Donar en su sitio web, simplemente
puedes integrarla a su aplicacion para moviles. Asi es como se hace:
1. Arrastre el icono Donate (Donar) de la categoria Shopping (Compras) a la zona de trabajo.
2. Copie la URL de su pagina de donacion y péguela en el campo correspondiente de AppMakr.
3. Guardar y previsualizar.
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Send this Live
Preview
to your phone.

Donate » Home

Open In new window

Multi-Function Tools

Custom Content

MAKE A SINGLE
DONATION

we can claim back the basic rate of
tax on any conations received from
UK taxpayers - 3ll you have to do
compliate the form below and click
on the box where indicated. Every
£1.00 you give us will be worth
£1.25.

dave@st-thomas com
[ SendwiaEmail |
+50 82 659 836

| Send via SMS |

Music & Booxs

Food & Eeverage

Evants

Sporns

Reference Materials

Locaton Sanices

UsSer teracuons

“EEE!@‘(

Cesatog Swans Tonate

Mandatory fields are marked with =
- please ensure you complete all
required fieids.

Price

O 32an thea image with yowr phone

This App Costs

FREE

*Utilice su App para compartir y promocionar los productos que esté vendiendo en eBay. Asi es
como se hace:

1. Arrastre el icono deeBay de la categoria de Shopping (Compras) al area de trabajo.

2. Introduzca su ID de vendedor de eBay y la URL en los campos aplicables.

3. Guardar y previsualizar

Step 1 of 3: Your

Multi-Function Tools S Video Help
Custom Content

lMusic & Books

Food & Beverage

Events

Spons

Refsrence Maternals

Locabon Services

Userinteractions
Shopping

g r!;l I ; ¢ icon Titte

:Specs / Info

Page
Eacngec

Cauwslog Caals Dorate

Price
This App Costs 2 saelleriD

FREE

Paso final: Publicando la App

*El ultimo paso para crear su App es publicarlo en la tienda de aplicaciones de Infinite Monkeys
(https://www.infinitemonkeys.mobi/es/Pricing). Durante el paso de publicacion, se le pedira que revise
los detalles de su App y que decida cuales son las funciones pagadas que desea agregar, como
quitar anuncios o0 mandar su aplicacién a otros mercados de aplicaciones.
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& Eaasguro  hitps Cwwwinfinitemonkays. mabl/os/Pricing

LOGIN/EDITAR LA MAQUINA SODRE NOSOTROS PRECIOS EJEMPLOS MARKET APPMAKR oLoG CONSIGUE UN
infinito ¢

Elige una de las siguientes opciones para empezar a crear tu
app ahora mismo

Incluse a los monos les gusta elegir entre distintos plitanos, asi que te damos el bol de fruta entero para que elijas

JElige un paguete que se ajuste a lo Que necesitas y empicza a desarrollar tu app hoy mismao!

% US Dollurs ?

App Pro
Sitio Web Movil App Basico Reselle't;
10-Pac
GRATIS <. S19. $39

“facturacion amual
Publishyenbha i N-Aaaa

Andicrariannar iDhana o Andenid - s

Sin Necesidad de Tarjeta de

Crédito Aplicacion Nativa Android

Fuente: Appypie (2023)
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‘ Fi le M a ke r FileMaker Community Prueba gratuita Comprar

An Apple Subsidiary Productos Apps personalizadas Soporte Partners Formacién

Cree apps personalizadas para
satisfacer sus necesidades exclusivas
de negocio

Nueva plataforma FileMaker 16 >

FileMaker es una aplicacion de base de datos relacional multiplataforma de FileMaker Inc., una
subsidiaria de Apple Inc. Integra un motor de base de datos con una interfaz grafica de usuario
(GUI) y caracteristicas de seguridad, permitiendo a los usuarios modificar la base de datos arrastrando
nuevos elementos en layout , Pantallas, o formularios. Las versiones actuales son: FileMaker Pro 16,
FileMaker Pro Advanced 16, FileMaker Server 16 y FileMaker Go 16 para iPhone y iPad. FileMaker
evolucion6 desde una aplicacion DOS, pero luego se desarroll6 principalmente para Apple Macintosh
y se lanzo en abril de 1985. Desde 1992, ha estado disponible para Microsoft Windows y para el
clasico Mac OS y macOS y puede utilizarse en un entorno multiplataforma . El servidor de FileMaker
funcion6 brevemente en Linux, pero el soporte de Linux fue abandonado con FileMaker 7, luego solo
se ejecuta en servidores Windows o macOS. En julio de 2010 se publicé una version de cliente para
dispositivos i0S. Esta disponible en configuraciones de escritorio, servidor, iOS y entrega web. En
2016, FileMaker Cloud fue introducido, incluyendo un servidor Linux (CentOS), que fue ofrecido
exclusivamente a través del mercado de Amazon. Ver Tabla 4.
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Tabla 11.28. FileMaker

Problema: Integracion de base de datos a una App

*La pagina de acceso es: http://www.filemaker.com/es/

Suponga que es una empresa de jardineria y que desea integrar los datos de dos tablas en excel para
consolidando su base de datos, la cual quiere que sus colaboradores accesen a través de una App
nativa movil, como se observara en las Tablas 1y 2.

Tabla 1 Clientes con datos de cliente, email, personal de contacto con la empresa, etc.

KR Funcer om v

lj . L8] Refenar v Colori (Cuerpo) |+ 10 v As A~ iﬂn abce | ) Austartents - Texto - t. [armal i . “Bo. ;T"i. Ay, SB-
23] — - » i =
pow P = INIKLS] i) (S AL [EIEIS B8] | cowow - (8-%(000] %] 3) Condclow o | iy i fomew Tonm A
T [ FE - o, - x| Passeig de | Potosl 2 ) — ) )
o A | B | C 1 D _ I £ ! F o H = = LS
1 Nimero de Cliente Cliente Gerente Correo electronico Teléfono Oficina Direccién Cludad Provincia  Cédigo Postal Vendedor Tipo de co
2 | 1 Parque de iInvestigacidn Rojas Doris Rojas doris@investigacionrojes com 976 264323 Calle Conde Arands, 96 Zaragora Zaragora  'S0003 Esteban  Semanal
EX 2 Centro comercial La Maguinista Ana Sheriz anasfccimagunists com 583452568  [Pamseigce Potosi2  |Barcelona Barcelona 8030 Esteban A peticéa
Kl 3 Centro Magnolas Anturo Felipe afelipe@cent-omagnolias com 916452235 Paseo Loranca, 2 Fueniabeada  Madeid 28942 Esteban  Semanal |
5 | 4 Eytacidn Poo Alto Marfa Sordo mariaSetaciongincatie com 948210318 Alameda Mazarredo, 15 &ibao Vucaya Tes00s Marcos A peticidn
6 | S Estaciédn industrial Carios Marin carkos @etacicainduatrial. com 952231483 Pasec Rey Jusn Carlos 1,34 Sevita Sevita 41002 Marcos  Semanal |
7 | 6 Estacidn San Dimas Gloria Casas dea®andimaesiacion com 982256123 Calle Burriana, 21 Oviedo Asturias 33013 Esteban  Semanal
8 7 Centro La Alberca Mase Blanco matedBcentrolaabercs com 916555304 Averida luande b Tlerva, 3 Geta'e Maid 28503 Esteban  Mensual ‘
9 8 E3tacidn Puente Nuevo Roberto Muerts  roberio_husrta@suentenuevo com 947 203128 Calle Pazanos, 58 Burgos Burgos 09006 Marcos  Semanal |
10 | 9 Pargue del Palomar Ana Vertin averton D Earguepaoma com 987 234756 Av de 13 Coratinacion, 46 Leéa Ledn 24 han Semanal
11 10 Estacién de Investigacién Ofmedo  Borfa Porta oot 2 myestEaconolmedo.com 916346595 Calle Golets, 4 Maladahonda Madid 28220 Marcos  Mensualm
12 | 11 £3tacién Dehesa Dl Pher danspaesPestaciondehess com 916024742 v Doctor Maraida, 145 Majdahonda Madid 28220 Esteban  Semanal |
13 12 Centro La Regenta Belinda francisco  Rrancii@ceniroregentacom 962121156 Av Pérez Galdds, 33 Valencia valencla "es0ia an Mermualm
14 | 13 Estacidn del Sur Ricardo Olmos  roimos S estdeinr com 93 4337546 Calie iradier, 23 Barcelona Barcelons ‘08034 nan Mensuaim
15 | 14 Centro interactvo Aviala Sara Murtado hurtado®aviatainteractivacom 914502578 Calle Pintor Veldzquer, 23 Mostoles Madnd 25338 Esteban  Semanal t
16 15 Pargue Arroyo Luisa Jiméner s Boarguearrovn com 962483214 AvPio X, 24 Valencia valencia 46009 Saan Semanal
17‘ 16 Parque Mirador Beatriz Valdés beatrizvE parguemirador com 934567110 Calle Benllure, 17 Barcelona Barcelona 'DS03% Juan Semanal |
18 17 Pargque iteractivo Ridera Cecilia Buero cecliab@riberaimeractive com 976 154321 Pasec de s Ridera, 33 2acopoca Zacapota o015 kan Wensualm
19 | 18 Centro Vistaclara Estefanla Haya ehava®visacknacom 976 $64321 Calie Coso, 102 Zaragoia Zaragora  "S0001 Esteban  Mersualm
20 39 Estacidn de la Esperanca Aberto Ereiques  Jenrquer PeItacionesperana com 914561328 Paseo de Yeserin, 29 Madrid Madid 78005 Marcos  Semanal \
21! 20 Centro cuttural Manriave Aurcea Salas asatas Bcentromanrizse com 935875231 Cafie Jorge Marvique, 34 Barcelona  Barcelona 28031 saan Semanal

*Tabla 2 Pedidos de trabajo con datos de proyectos de jardineria, como historial de trabajos por
actividad realizados o en proceso, por cliente, pedido, hrs, etc.

Ednu Fuente
ﬁj Lblwmv * |Calibri (Cuerpo) |» 110 |+  As A'

Pogar (/Bomr <+ [N | 1\ |8 |Gy ’5 WP S Comecto Insertar  E¥minar Formato  Temas AQ~
H21 100 A
| A I B E—C—] D= ) K L

1| Nimero de pedido Numero de Cliente ua-umdu Fecha Descripcion

2 1300001 ] 09/17/2012 Abonar L
3z 1300002 9 Nan 09/24/2012 Recartar arbustos 67
] 1300003 5 Mario 10/01/2012 Rociar pesticida 1125
S 1300004 1 Migue! 10/01/2012 Manener césped 55
6 1300005 H Miguel 10/01/2032 Abonar 525
7 1300006 ] Jan 10/01/2032 Podar drboles 75
8 1300007 5 Mario 10/08/2012 Podar érboles 1.2
9 1300008 ! Miguel 10/08/2002 Rocisr perticids 6%
10 1300009 (] Nan 10/08/2012 Mantener césped 9,00
11 1300010 9 Kan 10/08/2032 Fertiiza 70
12 1300011 0 Radl 10/11/2032 Mantener césped 850
13 1300012 10 Radl 10/11/2092 Fertifzar 15
14 1300013 5 Mario 10/15/2002 Manitenet césped 0,50
15 1300014 s Mario 10/15/2002 Avenar 1150
16 1300015 H Miguel 10/15/2012 Manteser césped 475
17 1300016 1 Migue! 10/15/2012 Fentiizar 7.5
18 | 1300017 9 Nan 10/15/2032 Mantener césped 825
19 1300018 s Nan 10/15/2022 Abonar 750
_23_ 1300019 5 Maric 10/22/2012 Recortat arbustos nrs

El objetivo es llevar las tablas a una sola base de datos en FileMaker
Preparando las tablas de Excel como base de datos
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*Se seleccionan las tablas de escritorio, por ejemplo: Clientes y se arrastra al subdirectorio previamente
cargado de Filemaker

o0 |7l Spreadsheets_ES
< e EPEENE
Favorites - 20mindemo.key

) » [ Contracts

£ Todosmisa... | [ imagenes20mindemo-2
¢ iCloud Drive [ Logos

2 Scripts
@) AirDn -
2 s op- [ Spreadsheets_ES
+/~: Aplicaciones
@) Descargas
Escritorio
@ Documentos
J7 Masica
21 Iméagenes - =

Devices —
[] Reflector I~
Q Reflector 2
[} Citrix Onl...

L

»

Tags

@® Red
Orange
Yellow
Green
Blue
Gray
Purple
' All Tags...

Clientes

000600

19 KB
Created 25/09/14 15:10

~ Modified 25/09/14 15:10
FileMaker Pro Advanced :
ol | Lastopened Today 11:45

*Por defecto, al intentar exportar un archivo a FileMaker, este preguntara si la primera linea de la Tabla
son de datos o nombres de campo. En nuestro caso se trata de esta ultima, nombre de campo, por lo
que se indica en la ventana emergente.
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@ FileMaker Pro Advanced File Edit View Inset Format Records Scripts Tools Window Help @@ <Y T ) 9% B) Fri12:02 Mardiménez Q =
VEOH= % 2 ) 3 B [100x]s Q-
f Inicio Disefio Tablas Grdficos SmartArt Formulas Datos Revisar ~ 5
Editar Fuente Auneacién Nimero Formato Ceicas Temas
ﬁ dm v Cullbﬂ(Cuupo) uw - A‘;A'i == iabc"%')mswmo » |General [z E T2 Normal %I-@Dv : v ‘I\ﬂ 1' Sg'
o r— — o |sec8
{ 5 = o = F | CEIIE . B8 | G0 ndicional
Pogar O Bowr ~|N|K| S| |Hr] (SiAl) (EIZ|S|EE35) | connr - (Br] %]000][ 58] 53] Cordeoons]  Comeco insatar Eiminar Fornato  Tomas  AQ~
H21 SO0 (= fi

- A | 8 Dile—==E =Ea] G sibse=H | ! | J [ K l L
l_mmwdopo“o Nimero do Clienta Uder del equipo  Fecha L R =
2 1300001 9 Aan 0/17/202 Aborer L] First Row Option

3| 1300002 9 Aan 03/24/2012 Recortar
i 23008 5 Mg 10/0:/2032 Rocarpeth g first row of data is commonly used as column headings and
= L, 2 i Qo2 Maenerd  couq bo converted into field names. Use the first row as field
6| 1300005 1 Migue! 0/01/2012 Abanar s or datad E
| 130000 9 i 10/02/2012 Podse |
8 1300007 5 Mario 10/08/2012 Podar File; Clientes.xisx i
| 1300008 1 Muel 10/08/2012 Rociar i

10| P I S ) woeron2 Manererel | © Field names

11 130010 9 Jan 0/08/2012 Fertizat The first row will be used to name the fields.
12 | 1300011 10 fadl 10/11/2012
B sn 0w 10172012 Fertitar Data
14 mon s Mo 0/15/212 Manteoer The first row will be used as the first record. Fields will be

15 | 130014 5 Mo 10/15/2012 Aboner given default names (11, 2, etc).
16 | 1300015 1 Miguel 0/15/2012 Mantener L
17 1300016 1 Mgue! 10/15/2012 Fertiaar
18 1300017 9 Nan 10/15/2032 Maniener.
19| 130018 9 Aan 10/15/2012 Abonar
20 w009 5 Mo /00012 Recoran _Gancel ﬁ
2 13000 1 Mgl 0/22/2012 Podar
22| 130001 9 hm 10/222011 Racorar

*Se procede a darle un nombre a la base como: Clientes Demo1 y se guarda en el Escritorio

© New File
Save As: IClientes Demo1| I ~
Tags:
o= E ol e B9 Desktop <
Favorites Today
¢’} iCloud Drive [ Escritorio 2 .
s Reflector.dm
/2 Applications g
2015
0 Downloads
— "] Demo 20 min >
Desktop l =© OTP Manager
[33 Documents 2014
J3 Music e connectme.htmi
Pictures

*Esta accion producira una Tabla equivalente a una base de datos, la cual se visualiza en FileMaker en
un formato similar a una tabla de Excel (Tipo de Layout#2)
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@ [FileMaker|Pro Advanced File Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window Help @ O

00 % Clientes Demo1
47/ 47
> ‘_ Found (Unsorted) [r_—D E] Q =11l I ﬁ s 3
Records Show All New Record Delete Record Fina Sort Share
Layout: | Layout #2 v ViewAs: B = & | Preview |
Namero de... Cliente | Gerente | Correo electrénico | Teléfono Oficina | Direccién | Ciudad Pro
T Parque de Doris Rojas [doris@investigacionro'ws 264323 ICalle Conde Aranda, Zaragoza Zaragoza
2 Centro comercial La |Ana Sifenz Pnas@odmaqumista. 983 452568 Passeig de Potosi, 2 Barcelona Barcelona
3 Centro Magnolias Arturo Felipe lafelipe@centromagno 91 6452235 Paseo Loranca, 2 Fuenlabrada Madrid
7 rz Estacion Pino Alto  Marfa Sordo marias@estacionpino 94 8810314 Alameda Mazarredo, Bilbao B Vizcaya
5] Estacion industrial  |Carlos Marin carlos@estacionindus 95 2231483 Paseo Rey Juan Sevilla Sevilla
6 Estacion San Dimas Gl°_"_‘; Casas gloria@sandimasesta 98 2256123 'Calle Burriana, 21 Oviedo Asturias
7 Centro La Alberca  |Maite Blanco maiteb@centrolaalber 91 6955304 Avenida Juandefa |Getafe Madrid
8 Estacion Puente Roberto Huerta roberto_huerta@puen947 203124  [Calle Pozanos, 98 |Burges  Burgos
[T 9 Parque del Palomar /\na Venxm pvenlon@oarquepalo 987 234756 Av dela Consntucndn LeOn LeOn

Compartiendo las bases de datos

*Para lograrlo, se puede realizaren 2 fromas a escoger. La primera, seleccionando la opcion Share de la
barra de comandfo, o mediante la ecuencia de teclado: File/Sharing/Unpload to FileMaker
Server...Esta ultima opcion es muy recomendable obtener la licencia de acceso, para hospedar la base
de datos si se tienen mas de 5 usuarios que intervengan en la manipulacion y que comparten la
informacion de la base de datgos, asegurar rapidez de acceso ante todo.

@ FileMaker Pro Advanced m Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window H

® (@) New Solution... Clientes Demo1
47 7 47 New From Starter Solution...
> - Found ({ | E] O\, vll fﬁ.
Records , Open... 380 oo Record Find Sort |Snare
Tarolt (oo ~ ‘7 Open Remote... <0
=4 . Open Recent ES
Open Favorite >
Close *EqW
Namero de Cliente 1 Manage

i P dei
e a".:ue i Sharing Upload to FileMaker Server...

Gerente  Dons Rojas
Correo electrénico  doris@investigac  File Options... Share win FileMaker Clients...
Change Password... Enable ODBC/JDBC...
Configure for FileMaker WebDirect...

Teléfono Oficina 976 264323
Direccién  Calle Conde Ara  Page Setup...

Ciludad  Zaragoza Print... #EP
Provincia Zaragoza lmpon Records »
Cédigo Postal 50003 Export Records...
Vendedor  Esteban Save/Send Records As >
Tipo de contrato  Semanal Send P
Save a Copy As...
Tarifa porhora 40 Recover...

R A Tonbialon mmon oot — S——

*En nuestro caso , s6lo se compartira a la red de técnicos que estan al pendiente de acudir a la soilicitud
de servicios, por lo que la secuencia es: : File/Sharing/Share Filemaker Clients
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@ FileMaker Pro Advanced m Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window F

00 New Solution... ’ Clientes Demo1
47147 New From Starter Solution...
? o’ ‘ Found(l' 'B Q,lll [I].
Records 1 Open... #0 Le{e Record Fing Sort Snare
Layout: | Layout #1 v | Viewl g:: :::‘;:te 038
Open Favorite »
Close #BW
Namero de Cliente 1 Manage »

i P de inve ‘
clente e o e T N  Uload to FileMaker Server...
Gerente  Doris Rojas
Share with FileMaker Clients...
Enable ODBC/JDBC...

Correo electrénico  doris@investigac  File Options...
Configure for FileMaker WebDirect...

Teléfono Oficina 976 264323 Change Password...
Direccion  Calle Conde Ara  Page Setup... \

*Asi, se confirma la base de datos Currently open files: Clientes Demo1, el compartir en red, Network
Sharing: On, a todos los usuarios, File: Clientes Demo 1, All users, OK

@ FileMaker Network Settings

Configure Peer to Peer Sharing
Turn on Network Sharing to share your open files using TCP/IP.

Network Sharing: Off © On
TCP/IP Address: 192.168.1.10

File access via FileMaker Network

Currently open files Network access to file
Clientes Degmol -
File: *Clientes Demo1”* I
All users

Specify users by privilege set
~'No users

Don't display in Launch Center

*Con esto, ya se tiene lista la base de datos para compartir

Activando la comparticion de la base de datos a los dispositivos méviles
*Se apreciara el formulario de captura de la base de datos y a continuacion la visualizacion del
dispositivo movil, el cual, todos los usuarios deberan tener previamente instalado la App de Filemaker
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Go. Se conmuta a modo mévil o Mac a través del icono Reflector 2 ubicado en la parte baja de la
barra de herramientas

3 Reflector 2

Edit Window Help

Layout: | Layout #1

Codigo Postal

vendedor
Tipo de contrato
Farita por hors

Trabajo contratado

Parque deo investigacion Rojas
Doris Rojas
dorisginvesugacionroas.com
976 264323

Calte Conde Aranda. 96
Zaragoza

Zaragoza

50003

Esteban

Trabajo semanal:

q Trial Mode - furchase (o r

Reflector 27

etris

°La cual también se encuentra en el portal y es gratuita de App Store. En una primera vista se observa
en la parte baja del dispositivo de simulaciion, Recientes todos los archivos recientemente accesados

@ Reflector2 Edit Window Help = v )o@ D = |
1 47 7 a7
O Found (Unsortod)
iPad de Elena Lazaro
Layout: | Layout #1 ~ View As: B = i Proview

Namero de Cliente
Cliente

Gerente

Correo electronico
Teléfono Oficina
Direccion

Civgaa

Provincia

Cddigo Postal
Vendedor

Tipo ge contrato
Tarifa por hora

Trabajo contratado

1

Parque de investigacion Rojas
Doris Rojas
doris@investigacionrojas.com
976 264323

Calle Conde Aranda, 96
Zaragoza

Zaragoza

50003

Esteban

Semanal

40

Trabajo semanal:

Gantiiun
o

Tectnet Dec2015

¥
>

CO_snop

>

Estudion 2

flector 27

@_Re

Trial Mode - Purchase o remove this wataermark

*Asi también, en la parte de Dispositivos, se tendrian los archivos que fisicamente se han copiado al
equipo movil (iPad por ejemplo),la cual sirve para prever que si no existira conexién a internet pero se

requiere actualizar la base de datos, lo pueda hacer y posteriormente resincronizar (no es automatica) la
base cuando ya se recupere su acceso a internet.
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*En la parte de Anfitriones,observara el nombnre de su Mac asi como el nombre dela base de datos
que recién ha creado y que se esta compartiendo.

*Si se elige dicha base de datos observara que desde el dispositivo moévil ya tiene acceso a la base de
*datos con el mismo formato que FileMaker proporciona
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@ Reflector 2

Edit Window Help

= o

99% @43 Fri 12:05 N

Layout Layout #1

NOmero de Cliente
Clienta

Gerenta

Correo electronico
Teldlono Oficina
Direccidn

Ciludad

Provincia

Codigo Postal
Vendedor

Tipo de contrato
Tarifa por hora
Trabajo contratado

O &

naorted
~ View As: B = ==

1

Parque ce investgacion Rojas

Doris Rojas

dorisg@investgacionrojas.com
S76 2642323

Calle Conde Aranda, 96
Zaragoza

Zaragoza

50003

Esteban

Semanal

40

Trabajo semanal

Proview

ero de Cliente
Cliente
Gerente

eo electrénico
pléfono Oficina
Direccién
Ciudad
Provincia
Cadigo Posial
Vendedor

Do da contrato
arifa por hora

ajo contratado

Cliontos Domol (MacBook Pro do Mar) ~

1

Parque de investigacién Rojas

DorisKRojas
doris@investigacionrojas.com
976 264323

Calle Conde Aranda, 96
Zaragoza

Zaragoza

50003

Esteban

Semanal

40

Trabajo semanal:

[Q_Reﬂector 2=

Trial Mode - Purchase to remove this watermark

*De hecho, puede corroborar que se actualicen los datos en tiempo real entre la base de datos alojada
en la Mac, con la del Ipad y vicerversa (oprima el icono ubicado abajo en la barra de herramientas de

Reflector 2)

@ Reflector 2

Edit Window Help

o,

B oy ()o@ O = =) 99% KA Fri 12:05 N

Layout: | Layout #1

Namero da Cliente
Cliente

Gerante

Correo electronico
Teléfono Oficina
Diraccion

Civcad

Provincia

Codigo Postal
Vendedor

Tipo de contrato
Tarifa por hora
Trabajo contratado

*Asi también

(Unsorted)

Parque de invesligacﬁon
Doris Rojas
doris@invesigacionrojas com
976 264323

Calle Conde Aranda, 96
Zaragoza

Zaragoza

50003

Esteban

Semanal

40

Trabajo semanal:

Preview

Nuamero de

Gerente

Correc electrénico

Teléfono

Direccion

Pr

Codigo Postal

Ve

Tipo de ¢

iPad de Elena L

o8

Chontes Demol (MacBook Pro de Mar) -

Cliente 1

Cliente [ Parque de invesligecionlAmarinad]
Doris Rojas
doris@investigacionrojas.com

976 264323

Calle Conde Aranda, 96

Oficina
Ciudad Zaragoza
ovincia Zaragoza
50003
Esteban

ndedor

ontrato Semanal

Tarfa por hora
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@ Reflector2 Edit Window Help [ A8 KO = =) 99% s} Fn 12:05

> (Unsorted)

Layout: | Layout #1 ~ View As: (] = B&al Preview 208
Cliontes Demo1 (MacBook Pro de Mar) =

NOomero de Cliante

Cliente | Parque de mvosttgaoon- Numero de Cliente 1
Clente  Parque de invesligacién

Gerente Doris Rojas

Gerente Dors Rojas
Correo electronico oons@mvesugscnonro;as.oom
Teletono Oficina 976 264323
Direccion ~ Calie Conde Aranca, 96 Correo electronico  doris@investigacionrojas.com
Ciugas  Zaragoza Teléfono Oficina 976 264323
Provincia  Zaragoza Direccion  Calle Conde Aranda, 96
Codigo Postal 50003
Vendedor Esteban

Ciudad [ Zaragoza

Provincia Zaragoza
Codigo Postal 50003

Tipo de contrato Semanal
Tarifa por hora 40
Trabajo contratado  Trabajo semanal: Vendedor Esteban
Tipo de contrato Semanal
Tarifa por hora 40

E R T Y v ! o P
[Q Reftector 2" 1
rr:a) Mode - Purchase to remove this watermark

o T wm

°0
- Hemector 2 ean vvinaow Heip = =3 ¥ ) um v = W YEYe B531  FrO1ZIUD
Found (Unsorted)
iPad de Elens
Layout: | Layout &1 ~ View As: & = §&al Proview B

Chientes Demot (MacBook Pro de Mar) =

Namero ge Cliente 1
Cliente  Parque de investgacio Namero de Cliente 1
Gerente Deris Rojas - -
Cliente Parque de invoshgac»én
Correo elecirénico  doris@investigacionrojas.com
Telsfono Oficina 976 264323 Gerente  Doris Rojas
Direccion  Calle Conde Aranda, 96 Correo electrénico doris@investigacionrojas.com
Cludad  Zaragoza Teléfono Oficina 976 264323
Provincla | Zaregoza Direccion  Calle Conde Aranda, 96
Cdédigo Postal 50003
Vendedor Esteban

Ciudad [ Zaragoza

Provincia Zaragoza
Caédigo Postal 50003

Tipo de contrato ~ Semanal
Tarifa por hora 40
Trabajo contratade  Trabajo semanal: Vendedor Esteban
Tipo de contrato Semanal
Tarifa por hora 40

[@ Reflector 27 | I8

Trial Mode - Purchase to remove this watermark. i
i

— ]

Diseno del formato de visualizacion en el dispositivo maovil
*Se comienza cambiando Edicion de la configuracion (Edit Layout)
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Q Sanrch

A' | Edt fayout|

Nomero de Cliente 1

Cliente  Parque de investigacién Rojas
Gerente  Doris Rojas
Correo glectronico  doris@investigacionrojas.com
Teléfono Oficina 976 264323
Direccidn  Calle Conde Aranda, 96
Ciudad  Zaragoza
Provincla  Zaragoza
Codigo Postal 50003
Vendedor  Esteban
Tipo de contrato ~ Semanal
Tarifaporhora 40
Trabajo contratado  Trabajo semanal:

*Para obtener las guias de diseno, que es una funcionalidad que determina el tipo de dispositivo para el
cual se sta haciendo el disefio de la App, optimizando al maximo el tamafo de la misma. Asi, mediante
una linea naranja mostrada en el display, se puede previsualizar el formato que tendra la informacion
dentro del dispositivo movil .

@ FileMaker Pro Advanced File Edit View Inset Format Layouts Amange Scripts Tools Window Help 2 %% Fri12:08 Mardiménez Q =

AL Clientes Demo1
> ‘ ‘2(0131 TNOOQomm E] 5 il il {é}'
Layouts New Layout / Report Layout Tools s

Table: Clientes Demo1 Theme: Enlightened 5

Desktop: 640 x 480
Desktop: 1024 x 768
Desktop: 1280 x 960
Desktop: 1600 x 1200

Exit Layout

Layout: Layout #1
r

Namero de Cliente
Cliente ~ Clente
Gerente  Gerente
Correo electrénico  Comeaelectrdnico. ... . .. ...
Teldfono Oficina  Teléfopo Oficina ... ... ..
Direccion  Rireccidn.
Cuudad  Cudad
Provincia  Provincia
Cédigo Postal  Codigo Pos
Vendedor  Vendedor
i Tipo de contrato  Tipo.de contralo ...
Tarifaporhora  Tarifaporh.
Trabajo contratado  Trabajocontratado .. .

iPhone: 320 x 460 (porkait)
iPhone: 568 x 252 (landscape)

v Pad: 768 x 918 (portrait)
iPad: 1024 x 660 (landscape)

Custom Size...

Diseno de la configuracion de vista en el dispositivo mévil (Layout themes)
*Se comienza con el cambio de temas (Layout themes)
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@ FileMaker Pro Advanced File Edit View Insert Format Layouts Armange Scripts Tools Window Help = o 99% A Fri 12:.07

L TNOOomB 5. <
Table: Clientes Demo1 Change Theme I
Layout themes Preview
Aspire
Numero de Cliente  Numero.de Enlightened

Clente  Cliente Enlightened Print .
Gerente  Gerente e " . s Luminous Dolor Sit Amet

Correo glectronico  Corren electronico ?;2:':_‘;“'“
1l
Telefono Oficina  Teléfono Oficina. ... Vibrant Consectetur Ad minim

Direccion  Rireccion. . Aspire Touch

Ciudad  Ciutlad Enlightened Touch Adipisicing  Incididunt
[ —— Luminous Jouch

Sophisticated Touch
oo Postal  Cotiga Po. |_Sophisticsted Tovoh _ X Utemin  Ad minim

. Tranquil Touch
Vendedor  Vendedor . . — Vibrant Touch
Tipodecontrato  TiRO.GE.CONAIO. ... oot Basic ' m
Tarifapor hora  Tarfaporh. Minimalist X
Trabajo contratado  Trabajocontratado Minimalist Touch

Import Themes... Cancel ﬁ

Provincia

La seleccion optada permite visualizar mejor el tipo de tipografia, tamafos, teclado tactil (no de
escritorio), fondos, etc. Asi, al dar enter (OK), en este ejemplo, la vista vertical en uniPad, se veria asi

[ FileMaker Pro Advanced File Edit View Insert Format Layouts Arrange Scripts Tools Window

o @ Clientes Demo1
1 =2 Tt = = ) T e
> BT OO b5 a5 e S
Layouts New Layout / Report Layout Tools

Layout #1 ~ -~ Table: Clientes Demo1

Layout:

Numero de Cliente Numero de.

Cliente Cliente.
Gerente Gerente ...
Correo electrénico Correo electréonico .
Teléfono Oficina Teléfono Oficina
Direccién | 1T =T o T T o S
Ciudad CIUAAA e

Provincia Provincia _

Codigo Postal Codigo Pos.

Vendedor Vendedor

Tipo de contrato Tipodecontrato.____________

J Tarifa por hora Tarifa por h
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*Al darse Exit Layout (cambia a Edit Layout) y seleccionar en la parte debaja de la barra de
herramientas el icono de Reflector 2, se actualizara el visor de los datos de como se verian tanto los
datos como su vista en el ipad o dispositivo movil

[ 3 Reflector 2 Edit Window Help ) 99% KsAr Fri 12:08 Mar Jiménez Q=

O a7 /a7
Found (Unsorted)

Layout: | Layout #1 View As: [5] == Eal Proview A I Edit Layout
reerono uncina PI/O LOU3LS
Direccién Calle Conde Aranda, 96
Ciudad Zaragoza
Provincia Zaragoza Doris Rojas
doris@i tigaci L
Cédigo Postal =0003 ris@investigacionrojas.com
976 264323
Vendedor Esteban Catlle Conde Aranda, 96
Zaragoza
Tipo de contrato Semanal Zaragoza
Tarif: h 40 o2
ra
i e L Esteban
Trabajo contratado Trabajo semanal: Semanal
40
Q w E R T Y (8] 1 o P
$ - < | o
3 E [Q Reflector 2
2 [ g
" Trial Mode - Pi ha to this
awm @7 TTOTT
> o)) 7:50 /126:00 r e =

Organizacion de la informacion

*Para realizarlo, se oprime la siguiente secuencia de comandos: Edit Layout-Control de tabs
(pestanas), ubicado en la barra de herramientas de la parte superior.

Layouts

Numero de Cliente
Cliente

Gerente

Correo electrénico

Teléfono Oficina

Cdédigo Postal

New Layout / Report

Table: Clientes Demo1

Numero de

Cliente

Gerente

Correo _electronico

Teléfono Oficina._. ...

Cdédigoe Pos

Direccién Direccién
Ciudad Ciudad
Provincia Provincia

i
Vendedor 741 ¢ (2 D7 o Do ] o O eSO ST i #1000 S PR X O S r T ARG T A IR R DT
Tipo de contrato Tipo de contrato.
I Tarifa por hora Tarifa por h

<3 FileMaker Pro Advanced File Edit View Insert Format Layouts Arrange Scripts Tools wWindow
2 < Clientes Demo1
> B 7 OO0 oosRes ua ®m e e

Layout TR qapn Control or Slide Control tool: Click and
hold to toggle botween tools.

*Con esto, se insertaran tantas pestanas (tabs)
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3 FileMaker Pro Advanced File Edit View Insert Format Layouts Arrange Scripts Tools Window Help

Total

X T NO OS Dﬂ?@rﬁ o0l (&) <

Theme: Sophisticatq

Table: Clientes Demo1

i o Tab Control Setup
Vendedor Vvendedor, ... .. .. 3 [rabe Dotauit Eront Tab
+ “Direccién® *Direccién" E
Tipo de contrato Tipo.de contrato. .. i | + “Contrato”

+ “Ordenes de trabajo” Tab Justification

Tarifa por hora  Tarifa por h STEEhmas Left =
Trabajo contratado  Trabajo contratado. .. b Vicith
Label Width e
Tab Name
E t: Firma*® Specify...
Create Delete Tabs share single style
R x|

e |

O
= i

*El control tab o direccion de pestaias incluira en nuestro caso, los campos: Direccion, Contrato ,
Ordenes de pago, Firma, etc. Se incluyen en los campos de los dispositivos mdviles también

@ FileMakerProAdvanced File Edit View Inset Format Layouts Amange Scripts Tools Window Help & o 9% B Fri12:08 Mardiménez Q i=
P00 Clientes Demo?

) SN nT\ O0emBBad6 ne & @

— Tota}
Manage

Layouts New Layout / Report Layout Tools
Theme: Sophisticated Touch Ky &=

yout:  Layout 1 v /  Table: Clientes Damo!

Vendedor  Vendedor

Tipo de contrato  Tipo.de contrato

Tarifa por hora  Tarifa por h

Trabajo contratado  Trabajo contratado . ...

Direccion Ordenes de trabajo

Llevado los datos a las tabs (pestanas)
*Se eligen los datos que seran representativos y
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3 FileMaker Pro Advanced File Edit View Insert Format Layouts Arrange Scripts Tools Windc
L > Clientes Demol
> R B Bl 7 o oD B B el ] e e <
Layouts Neow Layout / Report Layout Toois
Layout: Layout #1 - - Table: Cllentes Demo1
Correo electrénico Correo electronico
Teléfono Oficina Teléfono Oficina = = 2 2 2 2 2
- — L=
Direccién (53 D™ T o [0 Rt B Pt Ry S Uiy Y V3 Rk Yok St L B ok A3 ke N SeiT %
Ciudad Ciudad
- | «
LS
E Cdédigo Postal Ccaodigo Pos
= & [=

Vendedor Vvendedor
Tipo de contrato A be o Wo [ H oo lr <o o SV S A Oy
Tarifa por hora

Trabajo contratado rabajo contratado.._._______________________

Ordenes de trabajo

Direccion

|

*y se arrastran a cada cada tab (pestafna)

o« FileMaker Pro Advanced File Edit View Insert Format Layouts Arrange Scripts Tools Winc

[ ] (=) Clientes Demo1
3 2 it T 3 - e e | -5
Rl R— BT OO oo s al B e S
Layouts New Layout / Report Layout Tools
ayout: Layout #1 ~ ”~ Table: Clientes Demo1

Vendedor WERIBOIO i
Tipo de contrato Tipo.de contrato

Tarifa por hora Tarifa.por. h

Trabajo contratado Trabajo contratado._._.._. .. .
o L o
Direccioén Direccion._._..._ .
Ciudad IR i i [
=} =
Provincia Pvincin oo e e s
=3
g Codigo Postal Ccadigo Pos .

*Y asi sucesivamente, por ejemplo los datos de contrato, se eligen y se arrastran a la correspondiente
Tab (pestana)
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- FilleMaker Pro Advanced File Ecan View Insoct Format Layouts Arrange S(:np!s Tools Windo
S > Clientos Demo1
Layouts Now Layout / Roport Layout Toom
Table: Clientes Demo
vVendedor Vvendedor
Tipo de contrato Tipo de contrato
Tarifa por hora Tarifa por h
Trabajo contratado Trabajo contratado
m Contrgto Ordenes de trabajo
—

*Y se arrastran los datos, ajustando el espacio para una mejor vista desde el equipo movil. Para concluir,
se oprime Exit Layout

@ FileMaker ProAdvanced File Edit View Inset Format Layouts Amange Scripts Tools Window Help 2 o) 9% B Fri12:09 Mardiménez Q =
o0 e Clientes Demot
> Lt T\OOemBiBd48 56 & .
Layouts New Layout / Report Layout Tools —laiigs
Layout: Layout #1 v Table: Clientes Demo! Theme: Sophisticated Touch B | Fiald Pick DA E»trLaymt

L

Correo electrénico  Correo electrnico s

Teléfono Oficina  Teléfono Oficina

Direccién | lesliicIGHI Ordenes de trabajo

Vendedor  Vendedor

Firma

Tipo de contrato  Tipo de contrato

By

Tarifa por hora  Tarifa por h

Trabajo contratado  Trabajo.contratado

*Asi, se concluye la captura de datos para las tab (pestafas) Direccion y Contrato

Incrustando el Logo de la compania
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@ F Pro Ady d File Edit View Insert Format Layouts Arrange Scripts Tools Window Help = o) 99% B3 Fri12:09 MarJiménez Q =
L @ Clientes Demo1
> - ioml TNONemBSad®B os {‘}}.

Layouts New Layout / Report Layout Tools

Table: Clientes Demo1

Theme: Sophisticated Touch

Numero de Cliente  Numero de.

Zona para colocar

Cliente  Cliente ..
el logo de la empresa

Gerente  Gerente

Correo electrénico  Correo _electrénico

Teléfono Oficina  Teléfono Oficina._.._.. ... .. .

Direccion Contrato ‘ Ordenes de trabajo

Direccién  Direccién
i. Ciudad Ciudad

Provincia PrOVIDGIR oo senann o snan

Cédigo Postal  Cddigo Pos.

°La zona para colocar el logo de la empresa se puede ensanchar y proceder a buscar en qué
subdirectorio se encuentra su logo para marcarlo y arrastrarlo

@ Finder Fle Edt View Go Window Help tR2/0@Y %
000 3 Logos

| ( - E? By #v
Favorltes 20mindemo.key coastal_corn...es_logo.png

Layout: Layout #! ¢/ Table: Clientes Demo Todos s ' Contracts b~ coastal Jand.. Q0. dark png
- =+ 1 Imagenes20mindemo-2  » @ logo.png

) iCloud Orive [ IS d

@ ArDrop Scripts ’
Spreadsheets ES ’

A Aplicaciones

0 Descargas

*Quedando finalmente
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@ FileMaker Pro Advanced File Edit View Inset Format Records Scripts Tools Window Help @@ Y = 4 9% B} Fri12:10 MarJiménez Q =

000 Clientes Demot
1 47/47
? — Found {Unsorted) [[El EJ O\,nll fﬁ
Records Show All New Record  Deleta Record Find  Sort  Share

= o £ |Edit ayout

NUmero de Cliente 1
Cliente  Parque de investigacién Rojas
Gerente  Doris Rojas
Correo electrénico  doris@investigacionrojas.com

Teléfono Oficina 976 264323

*Se termina esta etapa oprimiendo Exit Layout
Visualizando el contenido en el equipo moévil
*Para visualizar, se oprime el icono Reflector 2 ubicado en la parte baja de la barra de herramientas,

3 FileMaker Pro Advanced File Edit Viaew Insert Format Records Scripts Tools Window Help mm <o _ = 899%
< @ Clientes Demol
a7 s a7 — s
> _‘— Found (Unsorted) rﬁ E C)\ -t | LTJ -
Records Show Al New Reocord Delete Record Fina  Sort  Share

Namero de Cliente 1
Cliente Parque de investigacion Rojas
Gerente Doris Rojas
Correo electrénico doris@investigacionrojas.com
Teléfono Oficina 976 264323
Direccién Contrato Ordenes de trabajo Firma
Direccién Calle Conde Aranda, 96
Ciudad Zaragoza
Provincia Zaragoza

Coédigo Postal 50003 - :
. | Reflector2 |

1 ={» 9:51 /26:00

* La cual mostrara como se observa el formulario en el equipo movil y donde comprobara en tiempo real
el contenido de la base de datos.
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L3 HeTiector 2 Ean wWincow Help =88 v U D — wu YUSB Er Fn 12000 ™Mi

1 o 47 7 47
Found (Unsortod)

Layout: | Layout #1 ~ View As: B

Numero da Clente 1

Namero de Cliente 1

Cliente  Puargus de errestigaodn Rojes

Gerente  Dosis Rojas

Cliente Parque de investigacién Rojas

Correo electrénico  cons@investigacionrajas com

Teldfono Oficing 976 264323

Gerente Doris Rojas

Correo electrénico doris@investigacionrojas.com

Dirsccién  Catle Conde Aranca, 96

Teléfono Oficina 976 264323

Direccién Ordenes de trabajo ‘ Firma

Direccion Calle Conde Aranda, 96

Cugad  Zorsgoza

Provincis  Zarsgoia

Cédige Postal %0003

Ciudad Zaragoza

@Reflector 27

vincia Zaragoza
Pro c 9 Tnal Mode - Purchase to remove this watermark.

Cddigo Postal 50003

Inclusidn de fotografias de cada uno de sus clientes

*Esta actividad tienen como objetivo que los técnicos identifiquen con rapidez y seguridad el sitio donde
realizaran el servicio. Para lograrlo oprima de la barra superior de herrmaientas Field Picker (selector
de campos), herramienta que permite aadir/suprimir campos a nuestro Layout (presentacion). En
nuestro caso, en la ventana emergente, en su parte baja, se afade el campo Foto (pudiendo ser: Text,
Number, Date, Time, Timestamp, Container, Calculation, Summary). Se sugiere que siempre que el
dato sea audio, video, archivo documento pdf, etc. Se escoja Container. Se selecciona y se arrastra
(para quitar labels -etiquetas- sefidlelo en Drag Options (seleccion de arrastre)

@ FileMaker Pro Advanced File Edit View Insert Format Layouts Arrange Scripts Tools Window Help = o 99% B3 Fri 12:11  MarJiménez Q
® (<] Clientes Demo1
> ! 2 [ T NO O oam BB o B e <

Layouts New Layout / Repont Layout Tools

Table: Clientes Demo1 Theme: Sophisticated Touch »

Numero de Cliente Numero de LY -
Chente
aG
Cliente Cliente. ey
(=] Foto Correo electrénico

Telét: Ofich
Gerente Gerente S i
Direccién

(=} (= Cludnd

Correo electrénico Correo electrénico p" - o
rovinc

Cédigo Postal

Vendedor

Teléfono Oficina Teléfono Oficina ...

Tipo de contrato

Tarifa por hora
Direccién Ordenes de trabajo Firma Trabajo contratado

-+ New Fleld

Direccién Rireccidn

Drag Options

f Ciudad Ciudad ...

Provincia Provincia
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*Asi, solo resta ir al subdirectorio correspondiente para seleccionar las fotografias que por cliente se

requieren y arrastrar a el campo Foto. Esto se hace de manera sucesiva hasta agitar las fotografias a
instalar por campo Foto

@ Finder File Edit View Go Window Help ;s @Y = o 99% g Fri12:11 MarJiménez Q =

7 1 O a7/47 Q T-
s . Found (Unsorted) N\ (| <

Layout: | Layout #1 v ViewAs: B = B | Preview A" [ Edit Layout

gnes20mindemo-2

L imdg

2 =g = %

e A | . 20mindemo.key -
Qniract » = 2 Jackson.jpg
. 8 rosonrie .. ST = 2 agroted
NUmero de Cliente 1 <) iCloud Drive  » |] Logos » % 4 Pinejpg
@ AirD [ scripts » = 5 Optimum.jpg
Cliente  Parque de investigacién Rojas i [ spreadsheets_ES » = 6 Ditmars Grove.jpg
¥\ Aplicacicnes = 7 Dogwood Creek.jpg
= 8 Van Dam.jpg
Gerente  Doris Rojas Otsosrges & 9 Eim Greens Jpg
| Escritorio = 10 Ditmars Research.jpg
Correo electrénico  doris@investigacionrojas.com [5! Documentos S 11 Do Seonlen
n Mdsica = 12 Ditmars Rivetjpg
Teléfono Oficina 976 264323 Imégenes

*Para corroborar que la base de datos se observa también en el equipo movil, nuevamente del icono de
la barra de herramientas inferior, se oprime Reflector 2 .

- FileMakeor Pro Advanced File Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window Help a <9 = w0 99% B
@ L] Cliontes Demo1t
2 AT I AT = pu = 4
<!> B O i imones. T & = Q- ik M
Racords Show AU New Recors Detete Record Fina Sort  Snare
Layout: | Layout 21 -~ View As: [ == W Proview

NGmero de Cliente 3
Cliente Centro Magnolias

Gerente Arturo Felipe

Correo electrénico afelipe@centromagnolias.com

Teléfono Oficina 91 6452235

Direccién Contrato \ Ordenes de trabajo \ Firma
Direcciéon Paseo Loranca, 2
Cludad Fuenlabrada

Provincia Madrid

Cédigo Postal 28942

*Y se comprueba la vista.
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T @ Reflector2 Edit Window Help o B v )@ ‘> = =) 99% K5 Frl 12:11 Mar Jiménez Q =

A' [ Eait Layout

Nimero de Clante 1

Namero de Cliente 3

Cliunte  Paie do sreesigeodn Ross

...........

Cliente Centro Magnolias

Gerente Arturo Felipe
Correo electrénico afelipe@centromagnolias.com

Teléfono Oficina 91 6452235

Direccién Contrato \ Ordenes de trabajo Firma

Direccién Paseo Loranca, 2

Cocigo Postal 50003

Ciudad Fuenlabrada

[ZA Reflector 2°

Tnal Mode - Purchase to remove this watermark

Provincia Madrid

Cédigo Postal 28942

*Si se requiere, también por cliente es posible afadir el Contrato de c/u para saber de su vigencia o
caracteristicas particulares de servicios pactados. Para lograrlo, nuevamente se requiere de ejecutar la
secuencia de comandos: Field Picker->crear campo Contrato->seleccion Container-seleccion
labels->arrastre de campo Contrato

@ FleMakor Pro Advanced Flle Edit View insort Format Layouts Amanges Scoripts  Tools Window  Heip T W RN Frl12:12 MarJdiménezr O =
[+ o Cliantes Demnt

! O —— o

| ayiute b Lyt gt Layont Yowe Verage

Tatbe Chertes Deemot Thame Soptestcated Touwch Ut Lagoant

Ot Yt (Chmien ety B 1
Q Saah baite

Nimero de Cliente Numero de

Gerwite
[ T
Cliente Clhiente

Teddicorns O ine
Owwoosdn

Gerente Gerente Foto

Cnudact

Provincls

Coddign Pawtet

Verdaedon

Correo electronico Correo electronico

Teléfono Oficina Teléfono Oficina

D o contimto

Twiita pow how @

| Tratam contsatano
m Contrato Ordenes de trabajo Firma Foto

Vendedor Vendedar
Tipo de contrato Tipo de contrato

Tarifa por hora Tarifa por h

J Trabajo contratade  Trabajo contratado l
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*Hecho lo anbterior, proceda a buscar el subdirectorio que conetnga los documentos de Contratos de
cada uno de sus clientes y simplemente arrastre al campo Contratos. . Esto se hace de manera
sucesiva hasta agitar las fotografias a instalar por campo Contratos.

- Finder File Edit View Go Window Heolp = = v | @ <Y = - 999% Esar Fri 12:12 Mar Jiménez Q =

A | Edit Layout
L] @ Contracts

< 2 =[Efron el ®we O =
| = Contract 1207 pdf
»

20mindemo. ke

Fuvorites

- B Todosmisa... [Bem Imagenos20mindemo-
Namero de Cliente 3 & iCloud Drive } Bm Logos >
@D AirDrop I Seripts. -
I Spreadsheers ES
Cliente Centro Magnolias AR b toned
Gerente  Arturo Felipe © Doscargas
[0 Escritorio
Correo electrénico afelipe@centromagnolias.com [ Documentos
J3 Masica
Teléfono Oficina 91 6452235 28 Imagenes
Doavices
| = Sfloctor E
Direccién Contrato Ordenes de trabajo ‘ Firma ) Refloctor2 =
/ [} Citrix Onl... =
Vendedor Esteban B ot R,
Tipo d s | = == o
po de contrato emana e
Tarifa por hora 40 ~ @ Orange
¢ = Yollow
Trabajo contratado Trabajo semanal: = — @ Green
@ Blue

*Para verificar en el equipo mévil , nuevamente active el icono Reflector 2, ubicado en la parte baja de
la barra de herramientas y compruebe visualmente.

@ Hermectorz2 EQIl Winagow Heip (O I A I B AS) = W) $9% EEr b 1202

1 O arzsar
Found (Unsorted)

Layout #1 ~ ViewAs: (1 = &= Proview

Layout:

NUumero de Cliente 1

Cliente Parque de investigacién Rojas = o

976 264323

Gerente Doris Rojas

Correo electrénico  doris@investigacionrojas.com

Teléfono Oficina 976 264323

Direccién Contrato Ordenes de trabajo Firma

Vendedor Esteban

Tanta por hora

Tipo de contrato Semanal

Tarifa por hora 40

Trabajo contratado

Trabajo semanal:

>l =) 12:26726:00

*Si se hace clic sobre el campo Contrato, aparece una ventana emergente que nos permitira ver el
contenido a detalle del documento cargado.
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L 3 Her = cain VVIiNGoOw el = a5 v = = =) EEECE <7 LI S (I - P L

27747
- Found (Unaortod)

Layout #1 ~ View As: (5 = Proview

Layout

Ndmero de Cliente 1

Cliente Parque de investigacién Rojas
Gerente Doris Rojas
Correo electrénico doris@investigacionrojas.com

Teléfono Oficina 976 264323

Direccién Contrato Ordenes de trabajo ‘ Firma

Vendedor Esteban

5 REMOY,
e s g #300 20 e, caboien

ST W A e o 8
et

= [CA Reftector 2

A Ax ael

DT R CRON. O GF W, W ST Calaie APl Be

Tipo de contrato Semanal

Tarifa por hora 40

o ssses - Trial Mode - Purchase to remove this watermark

€ Panl e ¢ e o b S s A2 . 01 e S
e T i e

Trabajo contratado Trabajo semanal:

Incrustando base de datos de pedido

*Hasta aqui, se tienen los datos del cliente, fotografias, contratos de la base de datos Clientes. Sin
embargo, se requiere asociar los datos de la base Pedidos de trabajo, los cuales podrian ser afadidos
en el tab (pestana) Ordenes de trabajo.

3 FileMaker Pro Advanced File Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window He

@ (=] Clientes Demo1
1 AT /S AT
> Found (Unsorted) [_“:] E Q ool I I [-B =
Recoras Show Al New Record Delete Record Fina Sort  Snare
Layout: | Layout #1 ~ ] View As: B = | Proview |

Ndamero de Cliente 1
Cliente Parque de investigacién Rojas
Gerente Doris Rojas
Correo electrénico doris@investigacionrojas.com

Teléfono Oficina 976 264323

Direccién Contrato ‘ Ordenes de trabajo

Lo anterior se logra con la siguiente secuencia de comandos: File->Import Records->File
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@  FileMaker Pro Advanced [ZIFl Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window H

00 New Solution... Clientes Demo1
47747 New From Starter Solution...
> - Found ({ B O\.lll ﬂ].
Records J Open... #O  poto Record Find Sort Share
ot (e v Open Remote... ¢¥0
. Open Recent >
Open Favorite >
Close ®W
Manage ¥
- Sharing >
Numero de Cliente 1
File Options...

Change Password...

Cliente ParqL

Page Setup...

Gerente Dorig Frint.. %P

Import Records 3 File...
Correo electrénico doris Export Records... Folder...
Save/Send Records As 13
. Send > XML Data Source...
Teléfono Oficina 976 . Save a Copy As... | ODBC Data Source...
Recover...

Direccién Ordenes de trabajo

*Se busca en qué subdirectorio se encuentra y se selecciona la tabla Pedidos de trabajo

°La seleccion del archivo, implica una importacion desde FileMaker, la cual se realiza con la siguiente
secuencia de comandos: Target: New Table (“Pedidos de trabajo”)->Import action: Add new
records->Don’t import first record (contains field names)->Import
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@ FileMaker Pro Advanced File Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window Help @D Y9 = w0 99% 5h Fr

) 9 a7 /47
X Found (Unsorted)

Layout: View As:

Numero de Cliente 1
[} Import Field Mapping
Parque de invi
Cliente q b | Source: Pedid de bajo.xlsx lTargel: New Table (*Pedidos de trabajo”) I B
Source Fiolds Targot Flolds = - =
Gerente Doris Rojas Nimero de pedido <., ¢ Numero de pedido
NGmero de Cliente .., @ Numero de Clionto
Correo electrénico doris@investiy Lider del equipo «, ¢ Lider del equipo
Fecha < @ Fecha
Teléfono Oficina 976 264323 Denorgiolon. s ¢ Deaceiacion
Horas <., & Horas
— o
; > I Field Names Arrange by: last order B
Import Action Field Mapping
© Add new records «» Import this field
- Don't impeort this field
< Match records based on this field
<1 Target cannot receive data

Manage Database...

*Con lo anterior, se logra una nuevo Layout (presentacion)

@ FileMaker Pro Advanced File Edit View Inset Format Records Scripts Tools Window Help @ ¢

1 1441 /1441
Found (Unsorted)

Layout: View As:

© Import Summa
NOmero de pedido 1300001 - - po ry
Namero de Cliente 9 Import Records Summary:
Lider del equipo  Juan Total records added / updated: 1441
Fecha 17/09/2012 Total records skipped due to errors: 0
Total fields skipped due to errors: 0
Descripcion  Abonar Table created: “Pedidos de trabajo”
Horas 7
|

Al visualizar en Layout, observamos que ya tenemos la nueva tabla Pedios de trabajo
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3 FileMaker Pro Advanced File Edit View Insert Formsa

1441 /7 144
pund {(Unsorted) r[—a

Show All

NGmero de pedido 1300001

Namero de Cliente 9
Lider del equipo Juan
Fecha 17/09/2012
Descripcion Abonar

Horas 7

La cual se requiere relacionar con el contenido realizado previamente como Layout#1 con la tab
(pestaina) Ordenes de trabajo

« FileMaker Pro Advanced File Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window F

< @ Clientes Demo1
1 A7 7 a7
> —————————— Found (Unsortod) ”——D E C)\ — % H ' i_] =
Records Show Al New Recorg Deiete Hecord Fina Sort  Share
Layout: | Layout #1  ~ View As: B9 = B2 | Proview |

NUumero de Cliente 1
Cliente Parque de investigacion Rojas
L3
Gerente Doris Rojas
Correo electrénico doris@investigacionrojas.com

Teléfono Oficina 976 264323

T T

*Como se requiere relacionar 2 tablas como base de datos diferentes, en uno solo Layout
(presentacion), se sugiere realizarlo a través de la herramienta: Portal tool, con la secuencia de
comando: Edit Layout->Portal tool
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- Pro A File Edit View Insert Format Layouts Arrange Scripts Tools Window Help = =) 99% EsN Fri 12:13 Mar Jiménez Q
L ] L ] Clientos Demo1
[~ i N N e R e e B O R
New Layout / Report

g i

Table: Cllentes Demot Exit Layout

Numero de

Namero de Cliente
Cliente Cliente
Gerente Gerente Foto
Correo electrénico Correo electrénico

Teléfono Oficina Teléfono Oficina ..

Trabajo contratado

Direccién Contrato Ordenes de trabajo m Foto
. Contrato

-+ Now Flold

Orag Options

Asi, se traslada el cursor a la tab (pestaia) Ordenes de trabajo, marcando area de descarga (portal)
de campos a relacionar de las tablas de la base de datos y seguir la secuencia de comandos: Portal
Setup->Manage Database->Tables

« FileMaker Pro Advanced File Edit View Insert Format Layouts Arrange Scripts Tools Window Help

[Cliontes Doma]
’ 3 x T N OO oo e @ <

Table: Clientes Demo1

Cliente Cliente Show related records from: IManage Da(abese..l ~

Gerente Gerente 1

Correo electrénico FAarran aloctrAnien
® Manage Database for “Clientes Demo1”

Teléfono Oficina Fields Rel;'iionships

A table is a unique sot of records and fiolds. A filo can contain moro than one table.

2 tables defined in this file View by: creation order B
Direccién ablo Namo Source Details OCccurrences in Graph
& Clientes Demo1 FilleMaker 15 fields, 47 records Clientes Demo1
* Pedidos de trabajo FileMaker 6 fields, 1441 records Pedidos de trabajo

cr

IT.bl. Name: | Clientes Demo1 | Create Delete
- N e

Copy i Paste | Import... |

Observe que al ubicarse en la tabla Clientes, es posible accesar a sus datos. Como ibservara, se
pueden visualizar las tablas Clientes Demo1 y Pedidos de trabajo creadas previamente. Si oprime
Relationships, *habilitara la relacién de ambas tablas a través de los campos comunes que tengan, en
este caso Numero de cliente. Marque OK
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9

3 FileMaker Pro Advanced File Edit Viaew Insort Format Layouts Arrango Scripts Tools Window Help

< =Ly " T ~ [O ) oo oe B[] .ol = <5

Table: Clientes Demol

Cliente Cliente

Show related records from: Manage Database... <
Gerente Gerente
Correo electrénico oA el et L
D Manage Database for “Clientes Demo1™
Teléfono Oficina Tables Fields
The araph 1o data in one table from "a Wwhip s defined botwoon two tables

(ovon through another table), flelds from oneo table can be accessod from tho othor.

Direccidn I—cuem.s Demol - ~Pedidos de trabajo o

Nomero de Cliente - |« NGmero de Cliente
o Cliente ro de Cliente

e
Lider del equipo
Fecha
Descripcion
Horas

Cerente
Correo electréonico
Teléfono Oficina

Normero de Cliente ‘ Nomero de pedido
Direccién

| Tabties / Relationships Arrange Tools Pages
J l J (=¥ == ][] [E=immieaion] mmm  [SiA®][S]jalcofse  [H[EE]

*Asi se configura la siguiente secuencia de comandos Show related records from: Pedidos de
trabajo->Allow vertical scrolling->Format initial row: 1-> Number of rows: 6->0OK

@ FileMaker Pro Advanced File Edit View Insert Format Layouts Arrange Scripts Tools Window Help

- iotal R T N[O ODooo E@ o0l : =R S 1
Layout: Table: Clientes Demo1 [hema: §
] Portal Setup
Cliente i e sresssesssanssremrmsesssesssoserarmemnill
Cliente . Show related records from: Pedidos de trabajo B
Gerente Gerente Sort portal records Specify...
| Filter portal records Specify...
Correo electréonico  Correo electrénico ... ____Allow deletion of portal records
‘ Allow vertical scrolling
Teléfono Oficina  Teléfono Oficina. ... . Show scroll bar: Always B

' Reset scroll bar when exiting record

Format
Din ion n
eccié Contrato Ordenes de trabajg Tritied row il < o A rowe: IB |

Use alternate row state
Use active row state

*Con esto, se acepta el registro: Move All->0OK

8}

3
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[&] Add Fields to Portal

Available fields
Pedidos de trabajo B Included fields
:NUmero de pedido $ Pedidos de trabajo::Nom...

::NUimero de Cliente $ Pedidos de trabajo: :NOm...
:zLider del equipo $ Pedidos de trabajo::Lider...
::Fecha $ Pedidos de trabajo::Fecha
::Descripcién I Move All I ¢ Pedidos de trabajo::Desc...
::Horas ¢ Pedidos de trabajo::Horas

Clear All

Gance:

*Logrando en Layout#1 (Clientes Demo1) se relacionen los datos de Pedidos de trabajo, con el
campo comun Numero de Cliente y visualizarlo en el campo Ordenes de trabajo (Clientes Demo1)

3 FileMaker Pro Advanced File Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window Hel

(=53 D Clientes Demo1
47747
> ,._‘—_ Found (Unsorted) rf:lj E Q oo il I [‘D o
Records Show Al New Reocord Delote Record Fina Sort  Share
Layout: | Layout #1 ~] ViewAs: 3 = & | Preview |
Cliente Parque de investigacién Rojas
Gerente Doris Rojas
Correo electrénico doris@investigacionrojas.com

Teléfono Oficina 976 264323

1300004 1 Miguel 01/10/20 Mantener 5,25
1300005 1 Miguel 01/10/20 Abonar 5,25
1300008 1 Miguel os/18&/20 Rociar 6,25
1300015 1 Miguel 15/10/20 Mantener 4,75
1300016 1 Miguel 15/10/20 Fertilizar 7,25
1300020 1 Miguel 22/10/20 Podar 6 n

L a visualizacion de este resultado en el movil, se logra nuevamente accesando al icono Reflector 2,
comprobando el formato y contenido de datos en tiempo real.
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@ Reflector2 Edit Window Help v v [()@m o = ) 99% B3 Fri 12:14

Found (Unsortod)

Layout: Layout #1 ~ View As: (1 = &l Proview

Numero de Cliente

Ndmero de Cliente 1

Cliente Pargue do inwestigacan Royes

Gerente  Doris Rojes

Cliente Parque de investigacién Rojas

Correo slectronico  dorm@investiQacionrojss com

Teléfono Ofcina

[ | [

976 264323

Gerente Doris Rojas
Correo electrénico doris@investigacionrojas.com

Teléfono Oficina 976 264323

Direccién Contrato Ordenes de trabajo

1/10/201

/10,201 Abonar

8/10/201 Rocar

15/10/20 Mantener

Miguel 15/10/20 Fertibtizar 7,29

1300004 1 Miguel 01/10/20 Mantener

1300005 1 Miguel 01/10/20  Abonar Reflector 2
Trial Mode - Purchase to remove this watarmark

1300008 1 Miguel 08/10/20 Rociar

Ingresando el campo Firma

*El objetivo es capturar la firma del cliente en un servicio brindado. Oprimir Edit Layout y seguir la
secuencia de comando: Field Picker->Firma->Container->Drag Options->Labels y arrastrar a tab
(pestana) Firma

- FileMaker Pro Advanced File Edit View Insert Format Layouts Arrange Scripts Iools Window Help = W) 99% &S Fr 12:15 Mar Jimeénez Qo=
L J [ Ctiantos Damo1
3 - ~ . prar
> e ot BT O0O0cmBSaE o o 5.
Layouts New Layout / Report Layout Tools anage

Layout: | Layout #1 » / Table: Clentes Demot Theme: Sophisticated Touch iy DA Exit Layout
m Contrato Ordenes de trabajo Firma
cr o o
Correo slectrénico
Telétono Oficina
f Direccién

Ciudad
Provincia

[

(=} Firma Vendedor
Tipo de contrato

Tarifa por hora

Trabajo contratado

Foto Container

Contrato Contalner
T |

-+ New Field

Confirmamos con Exit Layout. Para comprobar lo anterior en el mévil, hacer clic en el icono Reflector
2 y scomprobar las vistas de la base de datos con el movil en tiempo real.
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[3 Reflector2 Edit Window Help W8 v )@ < = =) 009% 52 Fr 12:15 B
a7/ a7
Layout: | Layout #1 ~ View As: B = & Proview

NUmero de Cliente 1

Cliente Parque de investigacién Rojas

Gerente Doris Rojas 976 264323

Correo electrénico doris@investigacionrojas.com

Teléfono Oficina 976 264323

Ofdenes de trabajo firtha

¢ Misca
Arcl

[CA Reflector 27 |

Trial Mode - Purchase to remove this watermark l

Antercr Sigutents  =ls < b) 1 Hecho

*Como observara, aparecera una ventana emergente ofreciendo: Camara, Audio, Cédigo de barras,
Firma, Fotos, Musica, Archivos.

[ $ Reflector 2 Edit Window Help o By )@ D = =) 99% A Fri12:15

1 o 47 / a7
Found (Unaortod)

Layout #1 ~ View As: B = & Proviow

iPad de Elena Lazaro

Layout:

Nuimero de Cliente 1
Cliente Parque de investigacion Rojas
Gerente Doris Rojas

Correo electrénico doris@investigacionrojas.com

Teléfono Oficina 976 264323

Qrdenss;da trabajo Firma

[ZA Reflector 2

Trnal Mode - Purchase 1o ramove this watermark

*Al seleccinar Firma estara en posibilidad de capturarla, mostrarla, almacenarla.
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PRACTICA FileMaker

- FileMaker Pro Advanced File Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window

® e Clientes Demo1
1 47 1 AT
> - p— Found (Unsorted) [F—D E Q - | l ﬁ =
Records Show All New Record Delete Record Find Sort  Share
Layout: | Layout #1 v ViewAs: = = E | Preview |
LUl TUVU CiIcTueu vinww UVHIDSV NNIivooOuygyauivinvjas.awuann

Teléfono Oficina 976 264323

Direccién Ordenes de trabajo Firma

Capacidades de las presentaciones (Layout)

*En nuestro caso, el tipo de Layout #2 (presentacién), permite bajo previa seleccién el campo,
opciones que se enmarcan el la ventana emergente, siendo algunas: Sort Ascending, Sort
Descending, Sort by Value List, etc. Que apoyan al operador en los filtrajes que se requieran de los
datos.

& FlloMaker Pro Advanced Fila Edit View Insert Format Records Scripts Tools Windew Help @8 O T WM Fr12:17 Mardimdnexr Q
L J R Chorton Demot
» 114 =, — .
$1Y — .__,, O r‘u.sl (Baed 0 '..i_] ;J &l LT' .
Macsety Srow A New Necors  Owere Nemoed g S Shae
|Layour * Layout 42 vl VewAr M Fedew

Nomeno o Camnie Gormntn Comen alectronco Tewdone Otona Dwoooen Crsaan Provinca

2 Cantro comeroad La _Nu Sherz M.ommm 900 452888 Paueq oo Potoal. 2 Barcelonn pa'co‘ou Sont Ascending

" Estacion Pno Ao Marla Sordo manasdesiaconpno 4 8810314 Aameda Mazameco. Bideo Macaya : Sort Deacenaing

2T f’mn o0 Noolssa Pares ntohup@mw:omvﬂ AS62018 .cun Jann Rabocsn M ..'ﬂ'lk Sort By Value List

~ Cantro Mass Mayor  Antonio Tomas ardomnoloentropiara 960 290651 Calis Nusva oul Vatacsotd Vatacond

30 Contro Duicines Catatina Lozano crano@duicnes.  UST 254668 [Cabe Tizona, 30 Lodn Ledn Remove Tipo de contrato from Son

8] Faque 1sabel Feyon sabel reon@ouente U1 25344704 ‘l;‘h Fernancex Macna Macona . Unsort

3 Estacion Condn Rcarso Esteban restebaniestacioncoths I 281300 Ay Amanedn, 74 Burgos Burges

“wy Cuwu Vila Paroces  aboa Lépez wopeziveaparoces 9t 6821233 Pu.o Flonaa, 16 Maong Maond Add Leading Grand Summary

20 C.mm Vate del Jane Ana Murtado NMW DA% 247896 Pano deol Cavoe, 22 }.’.Wd )/Almd Add Leading Group by Tipo de contrato
4 Cantro La Aberca Made Blarnco ;-nbooc-cmm 6955304 AW Juan ce a  Getofe Moond Leading Subtotals >
10 Estacion ce Bora Porta booralinvestigacion §1 M54 Cabe Goeta, 4 Majacahonde Maacnd

12 Contro La Regarda  Beinda Franoeco  blrancis@icentorgen 2123156 Av Pecez Galgce, 33 Valencia Vawnca Add Trailing Grand Summary

12 Eatacion de! Sur _Nnm Oenos roimosgieatdaln.s 1) 48 1540 _L:nl- rocer, 23 Darcetorn ﬂh'rm Add Tralling Group by Tipo de contrato
1y Pargue vloracivo Cocita Bueno wmmmuum 154021 Pravec da n Roers,  Jarngosa Laragosa Trafing Subtotals

14 Cantro Vistacara Estetania Haya otayallvuaciaa V16 She3 Cate Coso, 102 Zaragore Zaragoza

4 Estacion Pased VEW Figueroa estetguercaloases 93 5478123 ?-m Bonanova, 21 Barcetons Barcelona ! Chart by Tipo do‘;onumo

wo Cantro isaac Persl Rebeca Bendez menezPsaac-poral 96 3610844 Av Blasco ibadez. 43 Valenca Naenca

"o Plaza Gran Capaan  Carlos Guio coulotigrancaptan 823 266481 Cate Miguel Saamanca Saamanca

1 Parque do Dorls Rojas CONLEHNYRERECOTOOTH 20437 Calle Conde Arance. Zamgoza Zaragoza

] Gontro Magnotes  Arturo Folipe Steipegoantomagnc 1 6452234 Paseo Loranca, 2 Fueniabrada Maonc
B Eatacion incustriel Carios Marin Carosipestaconndus 99 7231463 Parec Koy Juan  Sevila Sevita
- TR e TRy T Ry T R R N S —" Ty ~——— RaAia | —— “——

Por ejemplo, si se requiere un nuevo Layout como reporte grafico de Tipo contrato, debera oprimir
Chart by Tipo de contrato
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Chart Setus

Tipo de contrato Ak e ———————— ——

34 34 Fu “Tico ae contrato” I

Type - Cowmn <

X-Axis (Horizontal)

~g Save as Layout Title

- . *Tipo de contrato”™

_— 1 Data

Layout Name: tnpo de contrato I l | Cliontes Demo1::Tico ce conwato

Include in layout menus

Y-Axis (Vertical)
Title
“Tipo ade contrato Count™
Data
1s Chiertos Demo1::Tipo de conrato

Cancel

rato Count

cant

15 16 Summary Count T

14 | Add a ¥ Series

[ Show Legana
team

12 Seces -

Tipade

10

¥ Axis Options
| Show data points on chart
X-Axis Y-Axis

Labei Angte: | O &>

A peticidn Mansual Mensualments Semanal

Tipo de caontrato

- Stylos
O ECIIETEETED e

Leam More.. | Print Chart... Cance! | |G

Data Type | Text <

*El cual se puede guardar como Save as Layout->Tipo de contrato->Ok lo cual le resultara

@ FileMaker Pro Adh d File Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window Help @D <O = W 99% B3 Fri12:17 MarJdiménez Q =
ontos De 1

00 Ciientes Demo1 - 2

a7/ 47
<D _,.'_— Found (Sorted) [(_,_:] E O\. ||l E], Q
Rocords Show All Now Rocors Deloto Rocord Find  Sorn Sharo
| Layout:|  Layout #1 ViewAs: B = [ | Preview A' [Editlaye
Layout #2 |
cas > ERETETT Tipo de contrato
34

Tipo de contrato Count

28 28
2€ 26
24 24
18 18
16 16
14 14
12 12
10 10
8 8

*El cual, se compara visualmente con el formato del mévil oprimiendo el icono Reflector 2
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S Reflector2 Edit Window Help o B v m < T o %N Fr12:17 MarJiménez O 2=

L

l..,m.. o oe cont ] ow Ax - £«
Trial Mode - Purchase 10 remove this walermark

*A través de la ventana emergente para seleccionar la opcion Presentacién y lograr la visualizacion de
la base de datos alojada emn la Mac contra lo que el dispositivo movil observa en tiempo real

@ Reflector2 Edit Window Help R W sy )@Y = o) 9% 30 Fri12:17 MarJiménez Q =
e O :Z\. :Jv“_,crt-;.;‘ » iPad de Elena Lazaro
Lay
| Layout:| Tipo de contrato v ViewAs: 5 = Preview A’ [ Edit Layo
" 34
2
il = —— 1 1 7 = this : .
ﬂ L u 6

Formacioén en FileMaker

Para saber mas, se recomienda ir a Home y seleccionar la tab (pestana) Formacion
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@ Safari File Edit View History Bookmarks Develop Window Help L JJEdEeN Ko = o) 99% 43 Fri 12:17 MarJiménez Q

[o) ® < m filemaker.com . o

—_— +

‘ Fl IeMaker Plataforma FileMaker Soluciones Soporte Formacion

An Apple Subsidiary

Seminarios Web

Caner.; como desarrollador

iNuevo Plataforma FileMaker 1 5ocwe

Vea las novedades >

PROMOTIONAL

POSTER

\Nesnyn F armly C!an o

ﬂcha—u s,

*Donde encontrara disponibles los manuales de FileMaker, tales como: FileMaker Training Series a
nivel Fundamentos (gratuito), Advanced (con costo),

*Para aquellos que ya se encuentran en un nivel mas alla de Advanced, es decir, en fase de desarrollo,
puede apoyarse en una red de partners (socios) o desarrolladores (developers).

@ Safari File Edit View History Bookmarks Develop Window Help sy ]m O = o) 99% G Fri12:18 MarJiménez Q |

(2] ® < (18} developer.filemaker.com % a e

‘ FlleMaker. Plataforma FileMaker BMLIlE Soporte Comprar

An Apple Subsidiary
Made for FileMaker

i i \
Aprendizaje Seminarios Web Formacién Saluciones/Iniclales ‘\tloper Conference (US)

ey Historias de clientes

I . | =2 2
‘ FileMaker
Training Series
Domine los fundamentos de
/ FileMaker 14

FileMaker Training Series

Visién general Fundamentos Avanzado

*Oprima desde Home la tab (pestana) la opciéon Consultores que se basa en una red de consultores
asociados a Filemaker
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@ Safarl File Edit View History Bookmarks Develop Window Help [N ES) = ) 99% 5 Fri 12:18 MarJiménez Q i

®oee® < m developer.filemaker.com (1] =4 B

‘ F|IeMaker Plataforma FileMaker Soluciones Soporte Formacioén Comprar

An Apple Subsidiary

Made for FileMaker

Soluciones Iniciales }

e,
Consu&ores B
Buscar un Consultor
Introduzca Informacién para acotar su bdsqueda y clique el botdn “Buscar un Consultor™ Rase de Conocimiento
Pais Todos los paises B Sector Todas las industrias [ Q
Empresa
Palabra clave Encuentre a un Experto
Formadores >
~ Mostrar sélo miembros Platinum o sélo Cer Formadores Autorizados >
~ Mostrar 36lo expertos en FlleMaker Go ~ Mostrar 36lo expertos en Desarrollo Miembros FBA Platinum >

Web
Mostrar sélo proveedores de
alojamiento

Venculos répidos

Buscar Consultores FileMaker TechNet >

Training Center >

* La mencién de terceras empresas y productos es sélo con Intencién informativa y no supone una aprobacién ni una D Con ~
recomendacién. FileMaker, Inc. no asume " ala én, el ° ‘
de sus Todos los o ! sl los entre los vios ]

*Mostrandose lista de desarrolladores profesionales de acuerdo a una zona geografica. Por otro lado, en
la tab (pestafa) Formacion se encuentra la opcién Seminarios web que le ayudaran a tomarlo en linea

@ Saran Hie QI view HISIory BOOKmarks uveveiop  wincow  Heip W 7 Wy = W) SYS EEr PN O1Z200Y . marJimenez 4

o0® < M developer.filemaker.com <&

G
o
B

\ FileMaker

An Apple Subsidiary

Seminarios Web
| Formacion

s 1¢| Carrera como desarrollador

Developer Conference (US)

Buscar un Consultor

Introduzca Informacién para acotar su bisqueda y clique el botdn “Buscar un Consultor” —
Base de Conocimiento

Pais Todos los paises B Sector Todas las industrias | Q fuscar B S
Empresa
Palabra clave Encuentre a un Experto
Formadores >
~ Mostrar sélo miembros Platinum " Mostrar sélo miembros Certificados Formadores Autorizados >
" Mostrar s6lo expertos en FileMaker Go "~ Mostrar sélo expertos en Desarrollo Miembros FBA Platinum >
" Mostrar sdlo proveedores de =
alojamlento
Vé@nculos répidos
FileMaker TechNet >
Trainina Conter LY

Fuente: FileMaker (2017)
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PRACTICA. adiante apps

*Es una de las empresas mobile app builder (empresas de creacion de Apps) mas utilizadas del
momento, fundada en 2011, muy facil de utilizar. Ver Tabla 4.3

Bienvenido a Adiante apps México

la forma mas sencilla de crear tu propia app movil

E'-o....
=
g
(D

feesiess dPPS i

México ": "

( SABER MAS )

@ APP STORE » GOOGLE PLAY
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PRACTICA adiante apps

Tabla 4.3. adiante apps

Abriendo una cuenta

*Accesando al portal https://www.xn--adianteappsmxico-magb.com/ . Es muy facil elegir Y abrir una
cuenta de manera gratuita y en donde se rerquerira su e-mail de contacto, password y aceptacion de
términos y condiciones, de acuerdo a:

APLICACION MOVIL PARA
UN PERIODICO O UNA
REVISTA

App que puede hacer

APLICACION MOVIL PARA

APLICACION PARA UNA

APLICACION MOVIL PARA
GRUPO DE MUSICA O
CANTAUTOR

abrir url en app

UNA TIENDA ONLINE EMPRESA
Moédulos Que Puedes Agregar a tu App
videos de youtube l &

Muestra en tu app el video en directo de tu local, tus

conciertos, tus conferencias...

calendario de eventos

Q
Con este modulo podras informar a los usuarios de la

app cuando ocurrira algo importante y avisarlos para

que lo incluyan en sus calendarios. Ademas, podras

indicar en qué lugar va a ocurrir cada evento para

guiar a tus usuarios y que lo encuentren facilmente,

iQue nadie se pierda tu proximo concierto! jCon este

médulo, tus fiestas seran un éxito y tus partidos de

fltbol tendrdn mas publico que nunca!

enviar correo

.
Solo tienes que decir a qué direccion y el usuario

podra enviarte un email para reservar una mesa,

realizar un pedido o comentarte cualquier cuestion y

mantener el contacto. Ademads, si quieres, puedes

crear una plantilla de email para que el usuario sélo

tenga que rellenar ciertas partes del email, y sea facil

pedirle los datos que necesitas

Crea un acceso directo a otro mddulo de tu app

llamar por teléfono

Permite al usuario de tu aplicacidn llamar al nimero
que tu quieras, asi tus clientes siempre tendran tu
nimero a mano. Utiliza este médulo para que los
usuarios te llamen con un click, y hagan una reserva

en tu restaurante, te hagan un pedido...

menu

Te permite organizar los distintos modulos de tu app
en menus o “carpetas”. Elige el tipo de menu entre
los disponibles. ;Quieres agrupar los videos y las
fotos de cada fiesta? ;Quieres agrupar las galerias
de fotos de distintos pisos de una misma promocion?

jEste modulo te servira!
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PRACTICA adiante apps

Screen Apps
= R 85 1 « ! TELCEL & 17:69 58% o TELCEL & 17:59 o TELCEL ¥ 18:14
ch Desta - Citadella a mos exclusiva... ABSA Go
Reemplacamiento
Edomeéx 2020 -
Obten mas informacion y consulta . .
los requisitos para realizar tu el horarlo por
tramite. tu establecimiento preferido
QUETENEMOS PARA TI
£} CTADELA®
; SUSHI( )ROLL
Promos exclusivasde |
la App
descuento
Shopping 4 << Desliza pora ver més >>
Predial 2020 s
Obten mas informacion, consulta y Gourmet

realizar tu pago.

PacARTY G Entertaiment
PREDIAL 2020 =
ES MAS FACIL! ;

*Se le notificara de haber abierto su cuenta de manera exitosa

&5 - st - . = T SR r T e W W il
3 inicio - adiante apps - cre %\ | LaFdbrica de Chocolate . x | [ La Fatuica de Chocolate . = ' Bj Gaogle * B H -3 =

« C A 8 hiups//www.adianteapps.com

IT:hummsuadoootmw £ unos momentos recibiris un COMTES Con INFTUCIONES Zobre COMO ACTVA? tu cuenta Revisa b carpeta de spam por si 3caso |
adiante
apps
la forma mas sencilla de
tener tu propia app movil

Entra en www.adianteapps.com

Finalmente pincha en Aceptar Pincha en Pruébalo gratis
términos y registrarme Introdiice tu email
— . Introduce una contrasefa para

Activacion de la cuenta

*Le requerira el sistema entrar a la bandeja de entrada de su email
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TR

| &5 micio - adiante apps - cre x || LaFd

Entra en tu cuenta de correo

para seguir las instrucciones que le sugerira el correo personalizado que adiante apps le ha
enviado, consistiendo en confirmar su cuenta

T e sy o = ¥ Fabenen dn e 7 ¥ s e
€« - C fi B nups/mailgoogle.com/mail/Tlabswm#inbox/1

GO()Sle fabncachocolatectub@gmant com =
Gmail - - = 10e1 < > =
REDACTAR Windows Secomt 2012
Recibidos
- Anuncios — (Per gus esios srunces’
stacados
Confirm your account by clicking on the link below Nokia Lumia 610 por 0€

fpinanie Confirm my account Consigue el sxclusivo Lumia 510
gratis jAprovecha {a ofertal

Eoadoy v miegd e www nelos.coem

e apps

Bomadores DOELE Recarga Cubacel de
2X Saldo Cubs + 10% Saido + 20
SMS Llame Gratis a Cuba con

bl &£ ed cads comprs

Movow. cubisiiama com

Buscar comactas Confirma tu cusnta naciende click en ol siguients enlace carga - cumacel

Parece que todavia no Confirmae mi cuents b

tienes a nache con quien

chatear Invita = algunos Un saludo, -

dw tus contactos pare ol equipa de adiante apps :

empozat

Mas informacicn = Entra en tu cuenta de correo

. ..... Abre el correo de adiante apps
Pincha en Confirmar mi cuenta

*Espere a que aparezca el area de trabajo en la que usted realizara el disefio de su App
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T S T

i
‘B

=7 =

Ls Fidbrics de Chocotste - x ¥ ) Ls Fsbnce de <

=/ wwewadianteapps.com/

mis apps

nueva app

[app corparativa (genaiica) [=]

| crearapp |
Entra en tu cuenta de correo
Abre el correo de adiante apps

Pincha en Confirmar mi cuenta

Diseno de la App mediante la creacién del primer modulo
°La creacion de la App parte de dos modalidades para asignarle contenidos: en blanco o utilizando

una plantilla

Fannes de Chocotate 1 Carstirrmatiom mneiue

mis apps

nueva app

| #pp corporative (genenca) (=]
[~

s perr o=
| Puedes crear tu apﬂ en blancol

Creando una App en blanco para darle contenidos
*Sélo escriba el nombre de su App (en este ejemplo: la fabrica de chocolate) y oprima el botén

crear app

K3 L= Fabrics g Chosolste & ™

te appe e ™ | La Fabeics e Chocolste © % T T 1) Confitrmation

3 hitps/ www.adianteapps.com

mis apps

nueva app

14 [ pp corparativa (gananca) (=]

La faorica de chocolate

conty

oy astado
Escribe el nombre de tu app
Pincha en Crear app

*Enseguida, aparecera el mensaje: Ya tienes una app nuevaAhora afnade los médulos que
quieras para completarla, por lo que se requerira oprima el botén “+” para dicha adicion.
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¥ 1) Cendi % T 25 adiante apps - creatuapl x

w % ¥ LaFibncade Chocolate - % 1 7 La Fabnca de Ch "

2 mitio - adiante appt - o

C N O nups//wwwadianteapps.com/apps/255

&«

\Ya tenes una app nueval Ahora aflade 103 mAdUIos que quieras pars completana

La fabrica de chocolate

[ aphcacion |
La titeica ce chocolate [0 |

pulsa el boton +
para anadir

médylos al
menu,

ade dratts

pus : | Escribe el nombre de tu app
titulo Pincha en Crear app
| Pulsa el boton “+” para anadir

*En esta etapa, adiante apps le mostrara la galeria de médulos que tiene disponibles tales como:
menu, llamar por teléfono, enviar correo, abrir web, rss, twitter, facebook, web embebida,

contenido a medida, mapa con 1 punto, etc. etc.
[ min wlostespes 40 = TRt dw Onntoie: » T B Continmninn miiitne # T 0, sduste apgs - (reatusy = \: - - %

« C A O mpe//wwwadianteapps.com

La fabrica de chocolate

T La s e O

N
el

L tionca os cnozote 15D

afadir modulo

Namar por teléfono

Z

D menu @

*Escoja, a manera de ejemplo, habilitar su cuenta de facebook en la App.

" & inioo - adante apps - e % T ) Lu Fibrics de Chocolate

«

C N 4 nups

www.adianteapps.com/module

rss
r

e e e
para que ol u
il ¢

» aphcacion ta

Y

Ki

facebook
muestra ias not

v

publicadas en ta pdgt

equipo, gr

% V3 Ls Fabrica de Chiocolate . % ¥ 1) Confirmation intruction. % 7 2x adianteapps - creatuapt X | - =y e=ro >

e
U S ey

Mol Abors un navegadc

con la wet indiques

web embebida
g“
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*Oprimiendo en el icono correspondiente, le aparecera la siguiente pantalla del médulo

dante aprs - crv X L Fabrica da Ch % MG LsTatics dechocomste x| (-1 Comfemation mstruction X J #s adiante apps - creatuapl x L . o | ol
« C N ) hitps //www.adianteapps.com [ =
adiante msapps miscontratbs  primeros pasos fabricachocolateaub@amalicom  salif e

La fabrica de chocolate

La rdonca ce cnocolate 50
f taceboor

facebook

(=

http /fwww facebook com/adianteventures

*Del que se requerira abra su facebook para mostrar su direccion .

n¢ Inicio - adiante apps - cre X La Fébrica de Chocolste © X [ LaFabrica de Chocolate ¢ x Y [V] Canfiimation instruction. % s adiante apps - creatuap) X

‘= C nf www.facebookcom

g\ﬂ Ricardo Buscar amigos Inicio

Gl
DE 200

DES

La Fabrica de Chocolate Club v Tegusta | | Mensaje # ~

ecopiarla, regresando con el tab (pestana) a adiante apps
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: inicio - achante apps - e X | || La Fébrica de Chocolste - X J ] La Fibrica de Chocolate . x \ [M] Confitmation instruction: X I adiente apps - creatuap. X ]

€ 5 € # O N ——

g\i Ricardo  Buscar amigos Inicio

ot
G

DES

Seleccionar todo

Eclitar motores de busqueda..,
— Mol

ENERO

frmen

vTequsta |Mensaje # v

AT (1Y AN | hal
L

ey finalmente, pegar en la casilla URL

nicic - adiante apps - cre X Ls Fébrica de Chocolate - X ' [ La Féboca de Chocolatet X ' M Confirmation instruction: X 'vi',r-adunl:appruulua; x \ l
- ==

—— —3. .
€ - C f {ntos/wwwadianteapps.com 2539

gglﬂﬂte misapps  mis contralos  primeros pasos fabricachocolatecub@gmallcom  salr ¥

La fabrica de chocolate

La fabrica g chocolate () 2l
fifacebook

Cortar

A . Copiar

Pegar como texto sin formato

Suprimir
Opciones del corector etografico )
facebo  ** 3
Seleccionar todo
br & http://www !T:el:cci com/adanteventures
] :
Inspeccionar elemento
T
D T draoun N v rre

*Para que los cambios se confirmen, debera oprimirse el botdn actualizar médulo
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%

—

La Firica de Chocolste - % ' [R3 Lo FAbrica de Chiocolste . % | [V] Confitmation instruciion. % ) &6 adiante apps - creatuap X ‘ -“m l

25 inicio - adiante apps - e X T

<« C i [ htips//www.adianteapps.com/ fules/2539
';‘J:"“QJL-':J[C:a:C.fU{QfJ":J" com

La fabrica de chocolate

La tdonca oe cnocolate ()
f facebook
Stra U auio para reordenario =
. tacebook
ncildos en Tt contrato (no se verdr
olicaca) imejora fu Contrato!
facebook
wiw facebook com/LaFabricaDeChocolateClub Vigd |

opia la direccion de tu pagina

e facebook
égala en la casilla Url

adiante
apps

ENHORABUENA!!
ACABAS DE CREAR TU PROPIA APP

Visualizar la App mediante Adiante Drafts

*Para lograrlo, se debe :
Con el iPhone, ir a App Store (o a Google Play con Android), buscar la App Adiante Drafts y oprimir

el boton Instalar
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7:35 AM

App s pors Wad Agpa pears IPhane

2 resultados de busquedan

actiante drafls
Hdiante drafts TR PREMIUM

l‘.?.lA\’k

*Una vez cargada, oprima el boton Abrir, tras el cual, aparecera una pantalla requiriéndole su email
y contrasenia, oprima el boton entrar

fabricachocolateclub@gq...

..§......4|

~ ANOOE s
oo [N
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PRACTICA adiante apps

*Finalmente, oprima sobre el nombre de su App, tras lo cual tendra la oportunidad de comparar lo
que *Aparece entre el moévil y su computadora, y actualizar lo que se vea en ambos.

App actualizada

Personalizando su App (cambio de icono)
*Para modificar el icono principal, siga la secuencia de comando: oprimir botén Aplicacion->
oprimir boton Cambiar iconos y colores

LaFabrics de Chocotste « % [ Ls Fabnicn de Chocolate - x| [] Confirmation instruction. %/ % adisnte apps - creatu ap’ X ‘ . |

<« C A £ hips//www.adianteapps.com/a

- MiSapps  MISCONrains  POIMErSS pasos fatricachocolatedubggmail com

La fabrica de chocolate

==

La fabnca ae chocolate )
f facebook

e

s Como puedo probar mi app?

odesd

. Modificar
icono principal a
titulo Pincha en Aplicacién
Pincha en Cambiar iconos y
La fabnca de chocolate CO l 0 re S
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En el menu Icono oprima Seleccionar archivo

£} inicio - sdiante apps - cre X ¥ La Fabrica de Chocolate . x B La Fibnica de C * ' M Cont: instriction. % T &% adunte apps - creatuap! x| . o 1L | Lo
- C A [ nups//wwwadianteapps.com/app_visuals/262 s =

fabricachocolatedub@gmall cor

La fabrica de chocolate -
f tacenook o Iconos y Colores
ar u 16 paea
adiante [} icono
ni il

CAMDIRTICONON

Modificar

icono principal E
Pincha en Aplicacion
pantalla dein | pincha en Cambiar iconos y
smeasae|COlOres
En el men Icono pincha en

k adiante

£ formato (=oomendaco

SL0E1 498 o Stz = 2

*Elija su icono precargado, oprima abrir

& Abrir oS
. » Documentacion Adiante » FABRICACHOCOLATE »
~ e aaa——

Organizar « Nueva carpets =~ [l ®

s Nombre Fecha Tipo Tamado Etiquetas
& Descargas | VideoFabnca
i+ Dropbex = fon ntall 2 K§
B Escritorio I & Iconcprincipal 08 K8 l
. Sttios recientes logefabrica 00 K8
* LogoFacebook 2 KB
o Biblotecas =] legesfabrica T4 KE
+ Documentos B Minilogos 68 K5
= Imagenes
Jﬁ Muasica
B videos
«d Grupo en el hogar
/& Equipo
& Disco local (C)
- Ry 9 . Modificar
B icono principal
. . Pincha en Aplicacion
Elige tu icono Pincha en Cambiar iconos y
Pincha en Abrir colores

. En el menu Icono pincha en

*Elija cambiar icono
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&« C A @ nips// www.adianteapps.com/app_visuals/26.

fabr cachocolatedub@gmall com

La fabrica de chocolate

Lataonca ce cnocolate £ :
. iconos y colores
B i’,c".‘ inte icono
Seleccionar archiva

_ Modificar
icono principal E

- - Pincha en Aplicacion
Elige tu icono pantalla de it pincha en Cambiar iconos y
i Pincha en Abrir | Gsaay_colores i
Pincha en Cambiar Icono _——— En el menu Icono pincha en

*y ya estara personalizado su icono de App

15 mico - sdiante apps - cre. X ' | LaFabnes de Chocolatet X LeFabnea de Chocolate L X [V] Confirmation instruction. % Y i adiante apps - creatuap! X | l - lﬂwl

€ - C f B nhttps//www.adianteapps.com/app_visuals/ 262 i

mis coniralos pAmeros pasos fabricachocolat

a La fabrica de chocolate

m

Rk i 69 iconos y colores

HaZ ClicK y arrasra un maaulo para redrdenari( LaFhbrica
M""" icono
@ MUaslEan er ) Mas darc E MOQuios

Selecaonatatchmﬂ s¢ ha seleccionado ningln archvo

L cambar cono

Personalizando su App
Cambio de pantalla de inicio
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*Para modificarla, en iconos y colores haga scrolling vertical y encuentre la opcion : Pantalla de
inicio ->oprima botén Seleccionar archivo

4% Initio - adante spps - cor X La Fdbrica de Chocotate © % [ Ls Faboca de Chocolate© % V] Confirmation imstructien. % y % adiante apps - creatuap’ X . i (E=aro"
] C A [ hups//wwwadianteapps.com/ap 262 =
LReoor. T YT vy vyt J - -

x roordenar LaFabrica
ullli icono

Seleccionar archivo | Mo s& ha selecciona pin arcl

pantalla de inicio

adiante Solnunqufghwp No s¢ ha seleccionado ningd .
Ro se ha seleccionade ningun arch Modlflc.ar ;
‘ pantalla inicio E

Bajo pantalla de inicio pincha
en Seleccionar archivo

*Elija su imagen precargada y oprima botén abrir

& Abrir oo
(. ) |1 » Documentacion Adiante » FABRICACHOCOLATE » < %9 | [ BuscorF2RICACHOCOLATE P |
St NS
Organizar = Nueva carpeta = v i @
¢ Favoritos Nombre Fecha Tipo Tamado Etiquetas
& Descargas . VidecFabnca Carpetz de archivos
%# Dropbox | = fondopantalix Imagen JPEG 72 KB |
B Escritono & leonoprincipal Imagen JPEG 208 KB
1. Sitios recientes Bl logofabrica ¥) KE
¥ LogoFacebook 2 KE
4 Bibliotecas i logesfabrica 174 K8
+ Documentos a Minilogos 168 KE
! Imagenes
o' Musica
a Videos
o Grupo en el hogar
M Equipo
5‘. Disco local (C:)
o tesvey 9 Modificar
- = _ =
@ Red pantalla inicio
(M PAISAL-HP

Bajo pantalla de inicio pin
en Seleccionar archivo
Elige tu imagen

Mamboar focdawontate

*Regresara a la pantalla anterior y de ahi oprima el botén Cambiar pantalla

COMO DISENAR E IMPLEMENTAR APPS, SIN SABER PROGRAMAR JUAN MEJIA TREJO

184



PRACTICA adiante apps

| 4# nicro - adiante apps - © x La Fabrica de Chocolste © % ‘l]LaFnbnuchhocnhn x M Confiwrmation instruction: X y adiante apps - crea tu ap’ X . - E_.‘.%
- X A A htps//www.adianteapps.com/app_ =
e T Gkttt S e VR e
Lafabrica
oy icono
i Seleccionar archiva | 1 ha selectiona
pantalla de inicio
zdiante Seleccionar archivo | fondopantalla jpg i
e Modificar
sotanton b pantalla inicio E
Bajo pantalla de inicio pinch3
en Seleccionar archivo

Elige tu imagen
Pincha en Abrir

Cambio de color principal
*En esta etapa,es posible cambiar el color principal, con la secuencia: oprima el recuadro

naranja->seleccione el color ->Cambiar color

> aSomte apes Lo FEloiin e Dhesitn % 7 ] Lo Pilmce e Ovocaloin i * 7 T-1 Caninmmins iutrctes  * ) adisote appe - s bu g * = e LT e
-~ [« 2N, ] B bt www adianteapps com -
Modificar
color principal
Pincha en el recuadro
naranja

| Seleccionatucolor | .. it

Cambio de fondo de pantalla
*Para lograrlo, oprima el menu de su App
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& Inicio - adiante spps - o X | LaFibnca de Chocalste . % ' [ La Fabnea de Chocolate . % [V] Confirmation instruction: X y 5 adiante apps - creatuap’ x| l_~ IM

<« C i £ nhups//www.adianteapps.com

fabricachocol atedub@amail com salir e

mis apps  mis coNratos primeros pasos

ﬂ La fabrica de chocolate

T - iconos y colores
na’o LaFabrica
- icono
o Sealeccionar archivo | Mo se ha

fondo pantalla

Pincha en el menu de
pantalla de in tu app

| Seleccionar archivo |

Modificar E

*De scrolling y busque la opciéon Imagen de fondo, oprima Seleccionar archiv

8 ICIO - BONTE APPS - € X T ] LA PABACE O LAOCOMRIET X T E] LA FODNCO CELNOCOMIET X 1 [V] LOONKMALCH INIIUCLION) X 7 ¥ adiante apps - creatuap X . o —_— ]

&« C 2 https//www.adianteapps.com/module
I 14 d
La fabrica de chocolate
tipo de meny

lista imagen supenior (opcional)

B — (:Seleccionar archivo | 1o s¢
] o=
U e====
B e

@ Iista horizontal imagen de foado

Selacciongxarchio || o s

Modificar
fondo pantalla

Pincha en el menu de

tu app
Bajo imagen de fondo pincha
en Seleccionar archivo

rAmn a8 e wata AR A 8N LR Smadnhan s i

Elija archivo con fondo de pantalla precargado
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¢ b e
Y i ¥ Docamentacon Adante » FABRICACHOCOLATE » v 4 ASSCACHOCOUAT P
et # ‘« - -
Organaar v Nowa carpets 30
¢ Favoitos Nombre ' Fech T Tamanc tueta
“
# Descarges J, VideoFabnca ‘ ppeta de arct
s Oregbin [+ fondopartile 002003345 imagen PEG i
B Eicrtone . keneprncpd H; Imagen LG §13
&, Stes ecientes Wkt A0S Adobe Jatt
# LogoFacebook 030 Imagen PG iy
A Ediotecys ibgcshbn(l be Bustrs INKE
+ Documentos o 1538 Adsbe st i
w Imigenes
o Misica
B videos

Oprima botén abrir->Actualizar méduio (de regreso a la pantalla anterior)

10 - aomTtE 2pPE - <o » L3 TeDRCE 9 LnoTDME 1A SRIETIATON MSTISOOnT A a6 SGIANTE SPPS - CTCA TU S a o —

Wi LT TACOLE SELNOSMIES  ~

<« C i O nups//'wwwadianteapps.com fule
o La fabrica de chocolate
tipo de meni

st unagen SUPeNon (opciooal)

[ Seleccionar archrvo | 1o

frontal ¥magon de fond

[Seleccionar archwe | fondor

Modificar
fondo pantalla

Pincha en el menu de

: . tu app
Pincha en Abrir Bajo imagen de fondo pincha
Pincha en Actualizar Médulo | en Seleccionar archivo

Personalizar el médulo con Facebook
*Para lograrlo, vaya directo al tab (pestaina) de su App y seleccione Facebook (previamente
configurado)
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T wdarte spps~cic ¥ " Filbica de hocobte X 1 L b e Coclate . % | [V] Confimation drction X | 57 adafeapps- cestuag X | l Al (CEEm] |

€ - C A [ htips//wwwadianteapps.com/modules/ 2540

* [ Latabrica de chocolate ()
Fracepor E
b cambiat fcong
4ar click y anad fcebook facebook) oo

an color mas claro los modulo menu
0 Inciutdos én t contral (no S& verdn én la
app publicada) imsjora tu contrato '
La fabrica de chocolate
*Oprima cambiar icono
4 nca - afante gt - o X L4 Fibecs de Chocolate - % nu'mui)m x M Confamatoe eutractioe X J & Manteapps - creatup. X b_&g
€ < C 0 nos/ wawadianteapps.com =

i La fabrica de chocolate

TS
4 14
APRANE

La tionics de chosolate (9
'hamu f
!
facebook

*Oprima Cambiar imagen de icono
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€ - C f £ httos//www.adianteapps.com/modules/2550 Ay

v ULataonica g2 cnocalate ()
facanook g
k| )
Haz click y amastra un modulo para
San n color mas cato los modulos imagen del icono

3 &N b contralo {no se vetan en |3 W No se ha seleccionad ningun archive

aop publicada) jmejora tu contratd

ACAMDIACoND 1

*Elija el archivo de su imagen precargada y oprima botén abrir

£ Ao

| » Documentacion Adiante » FABRICACHOCOLATE »

Organizar v Nueva carpeta Ze G @
& Favoritos Nombre i Fecha Tipo Tamane Etiquetas

& Descargas . VideoFabnca Carpeta de archives

%+ Dropbox . fondopantalla 07/0 } 9:A¢ Imagen JPEG 72KB

B Escrtorio & lconcprincipal 08/01/2 2 Imagen JPEG 208 KB

12, Sitios recientes ; 2 02/01/201317.63 Arfobe [llyctrator 200 KR

I ¥ LogoFacebook 08/01/2013 17:08 Imagen PNG 1KkB I

4 Bibliotecas B logosfabrica [} 07/01/2013 11:08 Adobe lllustrator , 174 K8

[ Documentos B Minilogos 08/01/2013 1535 Adobe lllustrator 168 K8

b=/ Imagenes

J' Masica

*Oprima el botén Cambiar icono
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=7 VN0 - Soante apps - T * TS FEGIE OE UNCIOETE T X 5] L8 FA0NCE 02 LhoCoatE s & [V | Coiiimaton TRUuinan, X 7 #,7 SOIENTE 3pps - (et apT X N

«~ C ff A nups//www.adianteapps.com

mis Apps mis contratns primerds paso

tatricachocolatedub@gmail com

'a La fabrica de chocolate

* {Lafionca oa chocolate )
facenaok B
araic anastra WOulo para raorde «

fasc " magen del icono

Seleccionar archivo

*Editelo (Nuestro Facebook)->Oprima botén Actualizar médulo

TF GO - BaEnte apps - oI X Larabnca gelnocoiate T X 7 [ L2 PADOCE O£ LNOCOMIET X ° [V] LODNIMANON INSITUCIan. X 7 £4 adunte apps - creatuap: X

N A e ——
€ C fi A htps//www.adianteapps.com/module =

Mis apps mis contratos PrAMErss pasos

fabricachocolatecub@amall com

ﬁ La fabrica de chocolate

Lationica e chocolate (30 I
i

«!facebook '-: .

facebook

Nuestro Facebook|

Ver cambios en el movil
En este momento, sera pertinente verificar los cambios realizados; poara lograrlo, cierre su App

camce apve = N T L R I T e R e L T -

e e —_—
- cn W adianteapps.cam - =

- €D 1
i

2 1ATNCH I8 HOCH
=" Ha TS F 208 Do .

Nuestro Facebook

en el movil
Cierra tu app

Ver cambio n
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PRACTICA adiante apps

Entre de nuevo a su App->oprima OK

M Ol

La fahrice

glughccnu' 0

= = =

Anadiendo otros modulos

Modulo abrir web
*Se logra mediante la secuencia de los comandos: oprimir botén “+”
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{8 Inicio - adiante apps - ¢re. X% || LaFibeica de Chocolate C X 3 L Fibrica de Chiocolate T X " [V] Confirmation instruchion x“ s adianteapps - ceatuap! X l

€ - C A B nhttps/ wwwadianteapps.com/apps/ 262

. Lalfa':na de chocolat aFilria publicar
aiMluestio Facabook Checohte
| [T3sta un mo d —_—
*Oprima la opcion Abrir web
[ seme appt - CusTU AP * UL NN — | rrmg—

WA TS LR W T V) R T

MEW B T T W TN RRE LA T T W
s

v
€« C A 5 v 'wwwadianteapps.com

a La fabrica de chocolate

er————

[ SN

Lationcs oe chocolaw 10D aﬁad'r médu'o

o a0 Face boos

Hamar por teléfono

(O Tz @

abrir web

enviar comeo
E] ‘ (7 Pincha en “+”

Pincha en Abrir web

Médulo ﬂ

*Copie su direccion web
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ST DA

ppsete 0| ) LoibcadeChocote . L Fbocde Chocee 2 ' M Canfimabon i X R L

s L o

(ot

| €

Selcconittode

Eatamodores  bisgueda.

*y péguelo en la casilla correspondiente a la opcion abrir web. Oprima botén actualizar médulo

nit adiante apg ct x La Fabrica de Chocolate x !3 La Fabrica de Chocolate x ™1 Confirmation instructio xy i
<~ C A &8 nhup www.adianteapps.com f }
adiante misapps miscontratos  ptimeros pasos
- t—
ksl

La fabrica de chocolate

La fabrnica de chocolate 00
o\ Nuestro Faceboos
9 abrir web

abrir web

Ly

HCTURIIZArToa U1 O

*Personalice igual que al primer médulo
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T nicio ~ adienteapps -cie % T ] [aTabnca de Chocolate ™ X T 7 La Fabrica de Chocolbte T X T V] Confirmation instruction: T 7« adiante apps - crea tu ap x‘ ! - G T |

€ - C ff [ nttps//wwwadianteapps.com/modules/25%4 w2

misapps  mscontralos  primeros pasos labricachocoiat

ﬁ La fabrica de chocolate

v UlLafitica de chocolate £3)

! Nusstro Facebook
B atirwed ;':{5; cong
Haz click y amastra un midulo para reordenar :
abnr web
abrir web

*Oprima botén Seleccionar archivo
£§ nicio - adiante apps - cte. X 1 7] Lakabrica de Chocolate © X T B La Fabhica de Chocolate ¢ X T [V] Confirmabon instruction: X '7 7.4 sdiante apps - creatuap! X

- C f £ nttps//www.adianteapps.com/modules/2594

mis apps  mis conlralos  primeros pasos

ﬁ La fabrica de chocolate

* Lafabrica de chocolate 530
4’.Nuestxo Facebook
9 abrir web

noiar icono

Haz click y arastra un modulo para reordenario

imagen delicono

Se muestran en color mas claro los mddulos | Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningun archivo

no incluidos en tu contrato (no severanen la ‘%_ﬂtm seleccionado ningun sichivo

*y elija de la galeria de fotos precargada, la que mas le convenga
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Buscor FABRICACHOCOLATE Pl

.+ Documentacion Adiante » FABRICACHOCOLATE »

Organzar v Nueva carpeta SR
i Favoritos Lakibrica
# Descargas Chocolate
4+ Dropbox P
Escrt | |
! S“c orio \
i s ey VideoFabrica 536702_10150751 fondopantalla Iconoprincipal Logo-01 Logo-03
833762135 72280
A Biblictecas 6200.n
|+ Documentos a f)’ ;
) L
&=l Imédgenes @\ % b'CL"T )
o Misica . d @ | )
Videos
Logo-04 Loge-05 Logo-06 Loge-07 Logo-08 Logo-09 Logo-10
o} Grupo en el hogar Are— L — a—

Oprima botén Cambio de icono

&4 inicio - adiante apps - cre. X \ ' LaFabrica de Chocolate { X ¥ I3 L Fibrica de Chocolate ( x ¥ M Confirmation instruction. X Y adiante apps - creatuap
X ff O nttps//www.adianteapps.com/modules/25%4

misapps mis conlratos  prm

ﬁ La fabrica de chocolate

* Lafaonca de chocolate £3)
! Nuestro Facebook
",amfweb Cambiar ICon0

Hazclicky amrastra un modulo para reordenario

imagen del iconp

Se mugstran en color mas daro 105 modulos | Seleccionar archivo | Logo-03 png

*Verificando su cambio. En abrir web, cambie al nombre : Web La Fabrics
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PRACTICA adiante apps

7.¢ Inicio - sdiante apps - ¢« X ' | LaFabricade Chocolate © x ' [E§ L2 Fabrica de Chocolate T X T [V] Confirmation instruction’ X /V 7,6 adu

« C f O nhttps//www.adianteapps.com/modules/2594

mis apps

encuesias otificaciones

* Lafaorica de chocolate (£0)
) Nuestro Facebook
< abrir web chakad cambiar icono

Haz click y arrastra un modulo para reordenario

abnir web

Se& muestran eén color mas claro 10s modulos

no incluidos en tu contrato (no se veran en la

app publicada) imejora fu contrato! Web La Fabrical

*Oprimir botéon Actualizar médulo

-_-d"— La fabrica de chocolate

v La faprica de chocolate (B9
' Nuestro Facebook

~l vwesn La Fabrica Al A cambiar ico

Haz click y armmastra un modulo para reydenaric
abnr web

e muestran en color mas caro los modglos
No incluidos an tu contrato (No se veran enya
sSpp publicada) imesjora tu contrato! Web La Fabﬂca

direccion web

http //'www fabricadechocolateclub com/

Ver cambios en su App

*Para lograrlo: cierre su App
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Entre a su App

Oprmir boton OK
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PRACTICA adiante apps

La Babwica de chocolate

App acuisiizads

Ty A" T

wi*

*Ver contenido en App

Modulo de contenido a la medida
*Para lograrlo, nuevamente oprima botén “+”
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uﬁ La fabrica de chocolate

* . Lafabrica de chocolate C{b
«! Nuestro Facebook
<) Web La Fabrica

ALA.‘ cambiar Icono

Haz click y arrastira un modulo para reordenarlo

abnr web

Se muestran en color mas claro 1os modulos
no Incluidos en tu contrato (no severan en |3
3pp publicada) imejora tu contrato! Web La Fab”ca

Buscar y oprimir recuadro opciéon contenido a medida

" &y mico - adianteapps - cre % 7 [ LaFibrica de Checolte ¢ X V' [") L Filbeca de Chocolute C x ¥ M Confirmation instruction: X " L5 odiante apps - ceatuap' X u‘é LS -y
€ < C B nttos//wwwadianteapps.com/modules/new/for module/2549

5 contenido @ medida @ mapa con 1 punto
réd lu contenid afiada 13 localizacion de tu
personalizade con fext 0Cauempresa para que

calendario de
eventos
reauna lisla de eventos

mo concierts

*En contenido escriba su texto. Pulse el botén de Insert/Edit image
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contenido a medida

Sotualizaranouuio borrar méaulo

contenido
Bsu|s==[E A-»-
Paragraoh * FontFamly =« [ J

Fabnca de Chocolate es -
conciertos en Vige., en Ia[l"""t"gd‘t Image |

encontrar las mejores bancas del
momaento, nacicnales e internacionales.
Por nuestra salz han pasado Lon Mayers,
Lz Habitzcicn Rojs, The Possies. Sr.
Chinarre, The Fleshtones, y un largo ets,

*Oprimir icono de imagen->Buscar

~rontenidn a
VIS

NN
C enido a

m
AV

i

InsertEdit image _="
m Appearance | Advanced |
General
Image URL l @
Image Description l :
Title | |
- Preview

*Seleccionar archivo
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PRACTICA adiante apps

L
AV

Selecciona la imagen que quieres afadir, y pulsa “subir imaggn'. Una
vez que se haya cargado haz click sobre |la imagen para incluiria.

subir imagen |

\
*De su galeria de imagenes

€ Abre g =

QQ ‘ » Documentacion Adiznte » FABRICACHOCOLATE »

Organzar v Nuevacarpeta

W Favortos
4 Descargas

r Dropbox P
I Excrtorio _

& Sitios recientes

536102 10150751
§33762136 72280

D A
e

Logo-04 Logo-05 Logo-06

\ideoFabnca

fondopantalla

4 Bibliotecas

- Documentos
= [magenes
J Musica

B videos

p

lconaprincipal

brli

Logo7

Logo-01

Logo-08

Logo-10

*Seleccionando y oprimiendo boton subir imagen

JUAN MEJIA TREJO
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PRACTICA adiante apps

SN SRR i et S, S SR SSELOTE W SOLIPL. 3 O WEPEES WP, Ko

Selecciona la imagen que quieres anadir, y pulsa "subir imagen”. Una
vez que se haya cargado haz click sobre la imagen para incluirla.

] Seleccionar archive | o se ha seleccionade ningun archivo
subir imagen

*Haciendo doble clic y en el tab (pestafa) appearance

i x|
Genersl I Appesrance I Advanced
Geaneral \ ,
Image URL |https:i//vawv.adianteapps.com/resources/usersd

Image Description

Title

Preview

*Se sugiere colocar en la casilla Dimensios: 300 y oprimir botén insert
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General = Appesrance | Advanced

Appearance
Mgwment  [-Notse~  [o]

Lorem ipsum
J Conztrain Proportions | Delor sit amet.

—_— conzectetuer adipisang

Vertical Space loreum ipsum edipiscing
elit, sed diam nonummy
Horizontal Space nibh euismod tincicunt
ut lzoreet colore magnz
m er
Border aliquam erat

volutpat.Loreum ipsum

Style

*Oprima el botén Actualizar

ontenid

By E==EA-2-

Paragraph v FontFamly v (2

Fabrica d& Chocolate &5 uns s3ls de
conciertos en Vige, en la gue podras
encontrar  las  mejores bandasx del
momaento, nacionales e internacionales
Sor nuestra szlz han pasado Lon Mayers
La Habitacion Roja, The Fossies, Sr
Chinarro, The Fleshtones, y un large etz

*Oprimir cambiar icono->Seleccionar archivo
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E¢ Inicio - adiante sapps - cre X | [Rj LaFabrica deChocolate © X ' | LaFabrica de Chocolate T X ' [V] Confirmation instruction: X i+ adiante apps - créatuap’ X L

« C f A nttps//www.adianteapps.com/modules/26

mis apps  mis contratos  primeros pasos

ﬁ La fabrica de chocolate

1

" /Laftaonca oe chocolate (500 A
4! Nuestro Facabook
«l web LaFabrica
* contenido a medida

Haz click y arrastra un modulo para reordenarlo imagen delicono

lSeleccuoE_tarchwo Nb se ha saleccionado ningun archivo

Seleccionar archivo precargado->oprimir botén abrir

& Abne x > B ]
C/Q | . » Documentacion Adiznte » FABRICACHOCOLATE » v|0, | Buscar FABRICACHOCCLATE K

| Organizar v  Nueva carpeta

W Favorites
# Descargas
i+ Dropbox m
B Escritorio i
L e VideoFabrica 536702_10150751 fondopantallz Iconoprincipal Logo-01 Logo-02 ‘ Logo-03
833762136_72280
4 Biblotecas 6200 n
+ Documentos i ?’ .
'- ’
= Imagenes @\ '.-n— b . (,L?
o' Misica M @ 1
Vid
sk =y
Logo-05 Loge-06 Logo-07 Logo-08 Logo-09 Loge-10
& Grupo en el hogar
1& Equipe
L’, Disco local (C:) /‘
s Recovery () \ ) \ . )
£0 NIKON D5000 (H:) Logo-11 logofabrica logosfabrica minilogo0d b prueba-01
*Oprimir botén cambiar icono
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¢ INICIO - adiante apps - o= X ' Kj LaFabnicade Chocolate ™ X 1 [ La Fabnca deChocolste © X 7 [V Confirmation instruction: X 7 3¢ adiante apps - creatuap’ X

€« C A 0 htips//www.adianteapps.com/modules/2643

mis apps mis contratos primeros pasos

ﬁ La fabrica de chocolate

1l ,,Ex" ‘ e lca
* (ILafabrica de chocolate (30 A=
« Nuestro Facebook e
ol eb La Fabrica = camoiar icone
* contenido a medida
Haz click y arrastra un mddulo para reordenarlo imagen del icono

| Seleccionar archivo | mnilogo00 png

no incluidos en t

3pp publicada) imejora u contrato!

*Editar en casilla contenidos y medida con: Quienes somos->Actualizar médulo

é-".y INICI0 - aglante apps - Cre. X 7 KJ Laraornca ge Lhocoiate X T | LarapncagetlLnocoiatel X T V] Lonnirmanon instructon x 7 '.’;f adiantq
- C i O nttps//www.adianteapps.com/modules/2643

mis apps mis contratos primeros pasos

a La fabrica de chocolate

on | encuestas otificacio

~ _ILaf3brica de chocolate (£0)
' Nuestro Facebook
) web La Fabrica
23 contenldo a medica

Haz click v arrastra un médulo para reordenario contenido a medida

Se muestran en color mas claro los modulos

o nduldos en i coniralio 616 Severanenia Quienes Somos
1pp publicada) imajora tu contrato!

Ver cambios en su App
*Para lograrlo: cierre su App
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PRACTICA adiante apps

2 |In. 735AM

’—"ﬁm

— T

noowl

Nuestro Web La Fabrica
Facobook

*Entre a su App

—_—
’ &'Mlltllh hocoe

*Oprima botén OK
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2 iy, Y =
cerwr "L fabrica de chocolate

A

App actualizada

La app va a reinciar

*Visualizando

A "" -
C ca C

i )

*y al deslizar la pantalla
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,;'?\ [T 7:35 AM )

La tabrica de chocol. | Quienes Somos

La Fabrica de Chocolale es una saa de
conciennos en Vigo, en a que podras
encontrar  1as  mejores  bandas  oel
momento. NaCionAes & ntemacionales
Por nuestra sala han pasado Lot Meyers
La Habitacion Roa The Posses Sr
Chinarro, The Fleshtones, y un largo elc

Modulo galeria de fotos

*Para lograrlo, oprima el botén “+”

&8 Imao - sdiante apps - cre X La Fabrica de Chocolate (. X ;!.;L.bf:tr:cadc['o..ulnt x M Confirmation instruction: X i‘,:_»udiam

- C fi 0 nttps//www.adianteapps.com/madules/264

ﬂlj“tu misapps mis contratos  primeros pasos

ﬁ La fabrica de chocolate

La fabrica de chocolaty £
o\ Nuestro Facebook
«| Web La Fabrica [k
SR auicnes Somos

contenido a medida

Quienes Somos

(sl |

*Seleccione y oprima recuadro opcion Galeria de fotos
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PRACTICA adiante apps

mapa con varios calendario de
puntos eventos

anade mulupies puntos y crea una lista de evenlos
organizalos por categonas COmo concernos
convencionas_ fiestas  con

fecha ylugar

galeria de fotos videos de youtube

lista de wdeos

sube tus fops e -"ﬂfa"}" nes muestra una hsta ge
&2 de youtube

Laﬁadnr modulo ]

*De la ventna emergente oprima anadir imagen

¢ inicio - adiante apps - cr= X ' | La Fabrica de Chocolate x ¥ I:[ :: La fabrica de CThacolate > ™1 Confirrmation instruction b3

<~ oA £ htips//www.adianteapps.com/modules/2645

~ _JLa t3brnica de chocolate .0
w! Muestro Facebook
« weo La Fabrica cambiar lcon

2R Quienes Somos
“* galeria g= fotos

galena de fotos

Haz click arrastra un modulo para recrdenarlo

Se muestran en color mas claro los moadulo galeria de fOtos
no incluidos en tu contrato (no se veran en Ia

PP publicada) mejora tu contra

imagenes de la galeria

adis .1\;@

*Seleccione archivo
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galena de fotos

galeria de fotos

| sctuatizarmodulo RIS

imagenes de la galeria

anadir imagen

fichero de imagen

Seleccionapgrchivo | 1o 5= ha ' i

*Elija de sus archivos precargados

§ Abrir .

@;J.‘ » Documentacion Adiante » FABRICACHOCOLATE » Galena de fotos

Organizar » Nueva carpeta

{ Favoritos L8 Fibbries ot

§ Descargas

*+ Dropbox
BB Escritorio Barra Entrada Escenanio Fabricadentro

., Sitios recientes

*Escriba en el recuadro titulo el nombre de cada imagen y continue asi, sucesivamente, para cada
foto

imagenes de la galeria

anadir imagen

ttulo

Entradal

hichero de imagen

Seleccionar archive | Entrada jpg

*Finalmente, personalice el modulo, cambie icono
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V — r
2% inicio - adiante apps - cre X ' | La Fabrica de Chocolate { X Y lwd] it La Fibrica de Chocolate X ' [V] Confirmation instruction: X /’ %

- C M O nhttps//www.adianteapps.com/modules/2645

mis apps  mis contratos  primeros pasos

ﬁ La fabrica de chocolate

~ _La fabrica de chocolate
u\ Nuestro Facebook
«l web La Fabrica

2R Quisnes Somos {5

X galeria de fotos

galeria de fotos
Haz click y arrastra un modulo para reordenarlo
Se muestran en coior mas claro los modulos galena de fOtos
no incluidos en tu contrato (no se veran en la

app publicada) jmejora tu contrato!

Hotualizarmodulo borrar méaulo

*Seleccione archivo

- < W — o
4% inicio - od:antew ~ere X '_. _{u Fabrica de Chocolate . X "HI:: La fibrica de Chocolate X ‘M Confirmation instruction: % /’ 7.+ adiante apps - creatuap’ % \

&~ C ff [ nhttps//www.adianteapps.com/modules/2645

mis apps MiS contratos pnmeros pasos

ﬁ La fabrica de chocolate

* | Lafarica g2 chocolate
u} Nuestro Facebook
ol web La Fabrica et loond
%R Quiznes Somos
= galeria de fotos

imagen del icono

Haz click y armastra un modulo para reordenaric ‘ Selecaonarmchivo No se ha seleccionado ningun archwo

Se muestran en color mas claro los modulos

no incluidos entu contrato (no se veran en la

app publicada) jmejora tu contrato! cambjar icono.

*Elija de su galeriA de imagenes precargadas y oprima el botén abrir
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‘ Abrir .

@Qv' . » Documentacion Adiante » FABRICACHOCOLATE »

Organizar v Nueva carpets

W Favoritos
§ Descargas
s Dropbox P
W Escritorio , 4
+., Sitios recientes ; —
(alena de fotos VidecFabrica 5367020150751 fondopantalla leonopnincipal Logo-1 Logo-02
‘ 833762136 72280
4 Bibliotecas 600
‘ + Documentos 3 ?"
& Imigenes @\ b ' d’.?
o' Misica 1 :
H videos 0‘ “
l ..LLM b
Loge-03 Logo-M4 Logo-05 Logo-07 Logo-08 Logo-09
ol Grunn en el hanar -

*Oprima botén cambiar icono

¥4 inicio - adiante apps - ere X ¥ [ LaFébrica de Chocolste C x ¥ [JJ]:: La fabrica de Chocolate X | [M Confirmation instruction: X "' i¢ adiante apps - creatuap! X \ i

&~ C f £ https//www.adianteapps.com/modules/2645

misapps  mis conlratos  primeros pasos

ﬁ La fabrica de chocolate

La fabrica de chocolate (£3)
4 Nuestro Facabook

ol e LaFébrica

R Quienes Somos

2 galeria de fotos

cambiar 1cono

imagen delicono

Haz click y arrastra un mddulo para reordanarlc | Seleccionar archivo | Logo-06.png

*Editar casilla galeria de fotos con Galeria y oprimir boton Actualizar médulo
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scliante spPPs « La Fabnica de O3 e - ol La fabrnca de Chocolat - ™1 Confumation instruct » a5 adiary

<« C i 8nm www.adianteapps.com

mis apps mis contratos POMETos pasos

;" La fabrica de chocolate

La fabnca de chocolate 9 —

A - =l

% Nuestro Facebook @
< Wweo La Fabrica -l
28 Quienes Somos
SJgaleria ce fotos

Galeria
[ actualizar méduio | |
. £

Visualizando la App

Para lograrlo: Salga-Entre-de OK a la App, visualizando:
*El icono de Galeria insertada

La fabrica ’
A
Club

*Asi como las fotos que integrd en su galeria
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*Grupal e individualizada

Modulo calendario de eventos
*Para lograrlo, oprimir el botén “+”

La Barma
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Latidncs o8 chocolate d [~ 4
wNuestoFacebeck anad|r mOdU|0
< WeaLa e L

Qusnes Somes PN | BIZr 339 MERD)
iGaun

Seleccionar y oprimir recuadro calendario de eventos

eventos
anads multiples punto

crea una lista de evento

COoOmo @r erios
convendrones, fiestas

tOS

@ 5] mapa con varios calendario de
puntos

Y
organizalos por categorias

: con
fecha y lugar
*Seleccionar anadir eventos
a & TRARSTE T Wl wa e B
'ﬁ‘ a.;‘,"_:“ j — 1 1 3] 1
v 'La faonca de chocolate 500
w' Nuestro Facebook
~d web La Fabrica campbiar Icono
B8 Quienes Scmes
SJGalernia
7 calandario de sventos calendario de eventos
Haz ch arrasira un Mmodul ara reordeEnarl
calendario de eventos
Se muestran en color mas claro lo modulos
r ciuidos en tu contrato (no se veran en la
SDFE " hcaada) - 32 tu I =3 oCu
eventos
*Se detalla la ionformacion segin lo requerido por casilla
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nombre del evento

Track Dogs

fecha del evento

02/02/2013 22[~] [00l~]

detalles

Entrada S€

weccon

S/ Rogelic Aralde 22, ‘v".qil

*Es posible ubicar la direccion en mapa, seleccionarla, buscarla

buscar direccion |
latitud
longitud
buscar coordenadas ]
Vigo

:Ejl L ilapa Satélite
- m Egraly FO
’ de Cof posteia Ruya Ares

prazs

o~

Santiago  Rua Areal
de Vigo

2
fon - Ria de Rosalia da Castr
2 Poficarpo B2 ; astro
() 1
ht Santiago
o )% 3 Ay (arcis Barbon . "
"'n,_.,ﬁ de VlQO d’t
)
Maria 9 Vigo Guixar
Auxiiadora Yy, HOTEL

*Y anadirla
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| 2sbensbiooa 1822ud |

8113 noD BaEm I3 s1ZEA

858 6 16§ 6784 BQ&mM 2 sWIoE A9 I8N

| afilssee | sqsh ¢ [+]c
O phawed EJ

“91A 8UH E5120qmos %0 g1g ;
lesABOR  opeitne2 18
ogiV eb «
w22 ob 86205 ob a(R -
ovas ob Bil20H ob &l : 3182 oqypa)ic® g
ogeins2 _ o 3 O
r,)% ogiV 8b 00E gined VA L \3‘\\3\’
< C
1800 oV siheM
P
13TON 0 o AL TAIBATEN
AAMADIR
o
® o~
Moy i~ o (,(\“"l
v Y, nsoX ne2
2 slivA sb ;’
Q snivid A >
o o motzaq ?@
g
p——1 % nd26%0 O
3 snsM sd

molod gu®

%
2qsM 2b yoms nu b wemoinl gzy a8 senimmaT - sgem =5 zated ‘ones.

*De tal manera, que se procedera a realizar lo mismo evento por evento a programar

g La fabrica de chocolate

. aplcacdn

= 1 La faprica de chocolate 2D
wirtluestro Facebookx
A vweb La Fabrica —

28 Quienes Somos
rsJGatena

=

7 calendario de eventos calendano de sventos
= 1 ~ % 4 -] r AT ¥Y » ! [ 4 i » | yvaaric
calendarioc de eventos
» mIuestran en color mas cilsasro s rmoadulo
O INncuidos en tu Co rato 10 Se veran en la
SRS e R eSS Rt DTS I Ta et I ) borrar méau

eventos =

anadir svenlo

T rack Dogs editar | borrar

7 Iogehio ADAaIOoe 2.2 Vigo

*Finalmente se personaliza la App a partir de cambiar icono->Seleccionar archivo
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& C fA [ nttps//www.adianteapps.com/modules/2985

mis apps

mis coniratos primeros pasos

.‘ﬁ La fabrica de chocolate

otifica

~ [Lat3brica de chocolate (520
o\ Nuestro Facebook
ol \web La Fabrica

BQUIQHES Somos

%)Galeria
' calendario de eventos

imagen del icono

Seleccnon?r archivo | No se ha seleccionado ningin archivo

*Se elige el archivo precargado->Abrir

QQ [ ¥ Documentacion Adinte » FABRICACHOCOLATE »

Organizar v Nueva carpeta

W[ Favoritos

B Descargas

% Dropbox b
B Escritorio !

.. Sttios recientes

Galena de fotos VideoFzbrica

4 Bibhotecas
+ Documentos
&= Imigenes A A
o) Misica W ‘ /,
H Videos - ,/
o Grupo en ¢l hogar ik i

.
1% Equipe

W
& Disco local (C:)

(s Recovery (D:) ] 1
S0 NIKON DS000 (H) Logo-07 Logo-08

*Se procede a oprimir el botén cambiar icono

535702_10150751
833762136_72280
6200_n

fondopantalla

Logo-09

Logo-10

|__logodl | [‘} logofabrica

lconoprincipal

I

legoapp

logosfabnea
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€« C ff £ https//www.adianteapps.com/modules/2985

mis apps  MiS contralos Primeros pasos

ﬁ La fabrica de chocolate

* {ILafabrica de chocolate (30
A'.lluestro Facabaok
ol \eb LaFabrica cambiat cono
%8 Quienes Somos
©iGalena
imagen del icono

7' calendario da eventos
Seleccionar archivo | Logo-11.png

Haz click y arrastra un modulo para reordenarlo

Se muestran en color mas claro los modulos

Juidos en tu contrato (no se veran en la [ke; |
: Scarbian) ioN

0 INGu

app publicada) jmejora tu contrato!
*Se hace edicion de la casilla para nombrar el evento: Conciertos->Actualizar médulo

&« C A O https//www.adianteapps.com/modules/2985

Mmis apps mis contratos pnmeros pasos

“—ﬂ La fabrica de chocolate

v {_ILafabrica de chocolate (£
«! Nuestro Facebook
«l web La Fabrica cambiar icono
uowenes Somos
©)Galeria
7 calendario de eventos calendano de eventos
Haz click y arrastra un médulo para reordenaric
' Conciertos|
Se muestran en color mas claro los modulos
no incluidos en t contrato (no se veran en la =
app pubdlicada) jmejora tu contrato! | . dctualiparmodulos

Visualizando la App

*Para lograrlo: Salga-Entre- Oprima tecla OK a la App, visualizando:
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El icono de calendario de eventos

*Al poner el cursor sobre los eventos, también es posible visualizar su localizacion geografica
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Track Dogs

2 On lebiev

Modulo Mapa 1 punto

*Para lograrlo, se oprime botén “+”

< C f £ nhttps//www.adianteapps.com/modules/new/for_module/234

misapps  mis contratos primeros pasos

"ﬂ La fabrica de chocolate

Lafémwdechocolate'ﬂ ~ d ld I

4! Nuestro Facebook J ana Ir mO U O
o wen LaFabrica
%R Quiznes Somes

(1Galeria

p—
¢ Conciertos

lodos (os madul ¢ 18 llame para hacer resenva

f :
menu \'.'? llamar por telefono
D nendy al que pued 01803 @ Wz ‘.‘pu JSUSND

*Se hace scrolling para localizar el recuadro y pulsarlo Mapa con 1 punto
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facebook web embebida

muestra 1as noticias t\ 5in salir de 13 aplicacion, &l
publicadas en |a pagina de ‘ usuario vera el contenido de

»
I

N |

contenido a medida @ mapa con 1 punto

__. crea lu contenido afiade la localizacion de

—_—

_— personalizado con texto \/ locallempresa para que
Imaganas, efc puadan encontrarte con

f.i‘ .'lﬁ.

*Escriba dentro de la casilla la direccion en cuestion ->buscar direccion

La faorica de chocolate (500

W' rMuestro Facebook

«d web La Fabrica el e D
28 Quienes Someoes
SJGalena

=% Concientos
* mapa con 1 punto

mapa con 1 punto

ar cl rrasira un r aul yarare agenaric mapa con 1 punto
(%} ar » OFY ] - mn |
aireccion
| nu e y (N 1 I
B0P pUublicagas) imejora 1 conraio! C/ Rogelic Abalde 22, Vigo

latitud y longitud sslecaonar

l buscar direccion I

Se ingresan datos de descripcion ->Actualizar médulo

COMO DISENAR E IMPLEMENTAR APPS, SIN SABER PROGRAMAR JUAN MEJIA TREJO

222



PRACTICA adiante apps

Vg0 gt
1+

Mapa

-l = Ciep For

: rn Qv Gomposted Rua Are=

S pesr

s 5 Samiago Raa An
de Vigo

2l
R e oes & Rua de Rosalla da
R > o
o 5 Av Garcla Barbon
e
Maria
»,
Auxiliadora Ya HOTEL
4 RECAMAR
% Fia &o
‘/.”e oo, N1
04% San Xoan
"y e Avila
-
%" A Dwina
5 Pastora
ko
=3
© Corazon z
de Marna =
! -é'
asv

Datcs da macs Taéarmines Se vso Informar de un «

scnpcon

IX-:s Encontraras en Rogelic Abalde 22,

| e e il s orrar madulo

*Realizado lo anterior resta por personalizar la App, llevando el cursor al tab (pestana)aplicacion-
>cambiar icono->Seleccionar archivo->cambiar icono

a La fabrica de chocolate

* | 'Lafaonca de chocolate (500
al Nuestro Facebook

«d weo La Fabrica e e

B8R Quienss Somos

®lGaleria

A

4 Conciertos imagen del icono

* mapa con 1 punto | Seleccionar archive |J'o se ha seleccionado mingun archm
{az click y arrasira un madulo para reordenaric f ' T¥ - . , e

@ muestran en color mas claro los modulos
0 Incluidos en tu contrato (no se veran en la
pp publicada) imejora tu contrato!
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*En la pantalla, basta con editar la casilla mapa con 1 punto con : Donde estamos->Actualizar
modulo

<« C N £ ntips//www.adianteapps.com/madule

mis apps mis contratos primernos pasos

ﬂ La fabrica de chocolate

~ ¢ JLatapnica de chocolate 0 ("u'v_ A
w\ Muestro Facebook a“"
~ wes La Fabrca B acaleatiea
BB Quienes Somos
SlGalena
=¥ Conciertos mapa con 1 punto
@ mapa con 1 punto

2 Click y Svastra Un Ins dulo pard feordenani Dénde Estamos|

direccion

app pudlicada) imejora tu contrato! C/ Rogelic Abalde 22, Vige

latitud y longitud sels nar

descripcién

Nos Encontrarxds en Rogelio Abalde 22, Vage

| S eiaTa L ST e

Modulo llamar por teléfono

*Para lograrlo oprima el boton “+”
« C A [ ntips//www.adianteapps.com/modules/2663

mis apps mis contratos primeros pasos

v ILafabrica de mocolata@ ‘,;'
4\ Nuestro Facebook a“
«d \web La Fabrica b A cambdiar lcono
R Quienes Somos
BiGaleria
TConcienos mapa con 1 punto

¥ Dénde Estamos

Haz click y arrasira un modulo para reordenarlo Donde Estamos

id

*Hacer scrolling para localizar y hacer click en el icono llamar por teléfono. Se sugiere ingresar
uno propio de casa->Actualizar médulo
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anadir modulo

ara que puado utllizar cada modulo?

Selecaona un modulo para anadirio a la aplicacior

menu \ llamar por telefono
menu al que puedes agrega {’_’)ﬁ ufilizalo para que al usuario

todos |los modulos que anadir modulo } ame para hacar resermnvas

quieras pedidos

*Se anotan datos del numero telefénico propio->Actualizar médulo

- — oa e e e —p g ———e D

mis apps mis contratos prmeros pasos

~ {_Lafabrica de chocolate| (520 \
! Nuestro Facebook @
«l web La Fibrica cambiar lcono
R Quienes Somos
B)Galena
-?CO!'lCleﬂOS lamar por teléfono
® Dénde Estamos
llamar por teléfano

llamar por telefono

Haz click y arrastra un modulo para raordenarlo

numero de teléfono
Se muestran en color mas claro 10s moaulos
no incluidos en tu contrato (no se veran en la +34555523548
3PP publicada) imejora tu contrato! —

| actualizgrmodulo) | ERLEiEulElE

*Se oprimen las opciones cambiar icono y seleccionar archivo
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-
L4 MO0 - adlante apps < O X ) { La Fabnca de Chocolate . % Yn La Fabnca de Chocolate - x 7 [M] Confirmabion imatruction: % y o5 adiante apps - cre